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SUNUS

Korunma ihtiyaci icerisinde olan ¢ocuklarin ihtiyaci olan bakim, koruma ve psikososyal destek hizmetleri Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi’ne bagl, tiim yurt ¢apinda hizmet veren kuruluslar
tarafindan yuritilmektedir. Cocuk ve genclerin refahi, giivenligi ve gereksinimlerini temel alinarak, bu kuruluslarda
verilen hizmetlerin kalitesinin sirekli gelistirilmesi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhig’nin 6ncelikleri arasindadir. Bu
dogrultuda, Cocuk Haklart S6zlesmesi uyarinca, tim bakim birimlerimizde saglanmasi gereken Minimum Standartlar

belirlenmis ve teskilatimiza duyurulmustur.

Belirtilen minimum standartlarin bakim kuruluslarimizda saglanmasi, siirdirilmesi ve bu standartlarin da {izerinde
bir hizmet kalitesinin yakalanmasi tim birimlerimiz ile birlikte basariimasi biyiik 6nem arz etmektedir. Bu 6neme
binaen, Gocuk Hizmetleri Genel Miidirligiiniin koordinasyonu, UNICEF’in teknik destegi ve Bakanhigimiz i¢ Denetim
Birimi Baskanliginin danismanhiginda gerceklestirilen “Cocuk Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontroliin Gii¢lendirilmesi ve
Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi” énemli bir adim olmustur. Bu projenin en énemli ciktisi da

Cocuk Bakim Kuruluslari icin Oz Degerlendirme Rehberi” olmustur.

Oz degerlendirme sisteminin basariyla uygulanmasi ise ancak bu sistemin énemi, kapsami ve uygulamalarinin basta
kurulus yoneticilerimiz olmak Uizere, alanda ¢alisan tiim personelimiz tarafindan iyi anlagiimasi ve bu yénde bilgi/
beceri kazanmalarn ile miimkiin olacaktir. Bu egitim, bahsedilen bu biling, bilgi ve becerinin kazaniimasi amaciyla

dizenlenmektedir.
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KISALTMALAR

ASPB Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
KDA Kalite Degerlendirme Alani

KH Kalite Hedefi

UK Uygunluk Kriteri

TKY Toplam Kalite Yonetimi

MS Minimum Standartlar

PP Power Point

BM Birlesmis Milletler

KHK Kanun Hiikmiinde Kararname
SHCEK Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
MEB Milli Egitim Bakanhg:

YiBO Yatili ilkégretim Bélge Okulu

CHS Cocuk Haklari S6zlesmesi
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EGITIMIN GENEL AMACI, HEDEFLERI VE KAPSAMI

Cocuk Bakim Kuruluglari igin Oz Degerlendirme egitiminin en genis ¢erceveli amaci ¢ocuk bakim kuruluslarinda
0z degerlendirme siireglerinin basarili sekilde uygulanarak verilen hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin arttirmak,
haklart olan hizmet standartlarina uygun bir bakim siireci yasamalarini saglamaktir.

Bu amaca erismek icin egitim cercevesinde katimcilarin;

% Oz degerlendirme kavramini tanimalari ve 6nemini anlamalari,
s Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar icin minimum standartlari bilmeleri ve benimsemeleri,

* Cocuk bakim kuruluslari igin gelistirilen 6z degerlendirme sisteminde siiregleri ve araglari tanimalari ve
kullanabilme becerisi kazanmalari,

* Oz degerlendirme yaparak, formlarin doldurulmasi ve raporlama becerisi kazanmalari,
hedeflenmektedir.

Ayrica bu egitimi yiiriitecek olan egiticilere de yetiskin egitiminde temel ilkelerin aktarilmasi ve yetiskin
egitiminde kullanilacak temel becerilerin kazandirilmasi da 6nemli bir hedeftir.

Bu hedeflere erisim ise moddiler yapi ile diizenlenen su program gercevesinde gergeklestirilecektir.

KONU UYGULAYICILAR EGITICILER iCIN
iCiN SURE SURE
. Oz DEGERLENDIRME
M O D U L 'l OLGUSUNA 3 4
GiRiS

EBEVEYN BAKIMINDAN

- YOKSUN COCUKLAR 3 3
M O D U I_ 2 ACISINDAN ULUSAL

MINIMUM STANDARTLAR
GOCUK BAKIM
> KURULUSLARINDAOZ 6 8
M O D U I_ 3 DEGERLENDIRME:
SUREGLER & ARAGLAR
GOCUK BAKIM
- KURULUSLARI iCiN 8 10
M O D U I_ Ll' OZDEGERLENDIRME
UYGULAMASI
. YETiSKIN EGITIMINDE

MODUL 5 B 5

Cocuk Bakim Kuruluslar Igin Oz Degerlendirme Editici El Kitabi 9



MODUL 1

OZ DEGERLENDIRME OLGUSUNA GIRIS

EGITICI ACISINDAN MODULE GENEL BAKIS

AMAC Bu modiilde katilimcilarin 6z degerlendirme olgusunu genel olarak tanimalari,
6nemini kavramalari,kapsami ve uygulamalari konusunda genel hatlar ile ilgili bilgi
sahibi olmalari ve biling gelisimi saglanmasi amaglanmaktadir.

HEDEFLER Yukarida ifade edilen amac cercevesinde egitimin bu modiilii katilimcilara;
% Oz degerlendirme nedir? Ne degildir?

* Oz degerlendirme, modern ydnetim kavramlari (hesap verebilirlik, seffaflik,
6grenen merkezli yonetim, demokratik/katilimcr yonetim, vb.) acisindan ne
ifade eder?

* Oz degerlendirmenin diinya 6rnegi var mi? Nedir?

% Cocuk bakim kuruluslarinda 6z degerlendirme hangi mevzuat geregi
yapilacaktir?

* Cocuk bakim kuruluslarinda 6z degerlendirme sisteminin diger kalite araglari
ile iliskisi nedir?
sorularinin cevaplarini saglamayr hedefler.

KATILIMCILAR Bu egitim moddild, kuruluslarin yonetici ve meslek elemani diizeyindeki personeline
yonelik olarak hazirlanmistir. Katiimcilarin temel seviyede ASPB ¢ocuk bakim
kuruluslarinin genel yapisi ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Bu egitim modiilli tig ders saati icerisinde verilecektir.

YONTEM Egitim; gorsel materyallerin destegi (PP sunumlari gibi) ile hazirlanan bir s6zli sunum
lizerinden yiritilecektir. Bunun yaninda bir adet de bireysel calisma uygulamasi ve
ardindan tim grubun katilimini saglayacak tartisma konusu ile desteklenmistir.

ARAC, GEREC ve Egitim su arag ve gereclerin kullanimini gerektirecektir.

MEKAN * Her katilmciicin (sayfalar yirtilip ayrilabilen) not defteri veya en az 10 adet A4

ebadinda kagit, kalem

* Her l¢ katilimar icin bir adet biiyiik not kagith yazi tahtasi (filipchart) ile en az
¢ renkli tahta kalemi

* Kagitlar duvara yapistiracak malzeme (sakiz- tack it)
* Projeksiyon cihazi, bilgisayar, ses sistemi

Egitim salonu olarak kullanilacak mekan katilimcilarin bireysel ve grup olarak
calisabilecegi olanaklara sahip olmalidir. Bunun icin ilk etapta U diizeni ile
olusturulmus bir salon ideal olacaktir. Ancak salon gerektiginde hizlica masalarin
birbirinden ayrilabildigi veya grup calismalarina izin verecek yapida olmalidir.

10 cocuk Bakim Kuruluglar: igin Oz Degierlendirme Egitici El Kitabi




ACILIS AKTIVITELERI
% Hazir bulunusluk testi

% Tanigma
* Beklentiler ve kaygilar
% Grup ici davranis sézlesmesi

Egitici Notu:

Egitim siiresince muhtemelen birbirini daha 6nce tanimayan ve sizinle de tanismamis yaklasik 20
kisilik bir grup ile bir arada olacaginiz diisiiniilerek, 1. Modiilde yer alan konulari anlatmaya ge¢meden
once yaklasik 30 dakikalik bir siireyi tanisma ve “buz kirici” olarak ifade edilen ve grubun birbirine
yakinlasmasini saglayici faaliyetlere ayirmaniz planlanmistir. Bu ¢ercevede ifade edilen uygulamalar ve
amaclari ise asagida verilmektedir. Bu uygulamalarin sonunda kisa bir ara vererek bir sonraki basliktan
itibaren modiiliin ana konularini ele almaya baslayabilirsiniz.

Egitici Notu - HAZIR BULUNUSLUK TESTI

Egitim programina iliskin herhangi bir ¢alisma yapilmadan 6nce “Hazir Bulunusluk Testi” katilimcilara
dagitilarak uygulanmalidir. Testin amaci egitimin etkisini bilimsel kriterler c¢ercevesinde
degerlendirebilmektir ve tamamen anonim olarak yapilmaktadir. Yani katilimcilarin kimliklerine
iliskin herhangi bir bildirim yapilmas1 gerekmemektedir. Test materyali baslangicinda da teste iliskin
bilgi verilmektedir. Teste iliskin dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus katilimcilar ile tanisma dahi
yapilmadan testin uygulanmasidir.

Egitici Notu - TANISMA FAALIYETI

Dersin baslangicinda katilimcilara burada bulunma amaglarinin bir egitim almaktan &te halen
ylirtittiikleri bir is olan kurulus yonetimi ve kuruluslardaki mesleki ¢alismalar1 etkin ve verimli hale
getirebilmek lizere kullanilacak bir arac olarak 6z degerlendirme sistemi iizerine bir ¢calisma yapmak
oldugunu ifade ediniz. Bu ¢ercevede programin herkesin katilimina agik dizayn edildigini ve bu amagla
birbirinizi taniyarak ise baslayacaginizi ifade ediniz.

% Tanisma icin tiim katilimcilar1 (kendiniz de dahil olmak iizere) ikiserli gruplandiriniz. Herkesin
grup arkadasini yakindan tanmimasi ve diger katilimcilara tanitmasini istediginizi belirtiniz. Tim
partnerler birbirlerinin; isimlerini, c¢alisma alanlarini, tecriibelerini ve miimkiinse paylasmak
istedikleri kadar 6zel bilgilerini (medeni hali, ¢ocuk sayisi, egitimi, gecmis tecriibeleri, benzer bir
egitim alip almadig1 vb.) 63renerek tiim gruba anlatacaklardir.

* Bu calismada amag grubu birbirine kaynastirma yaninda birbirimizi tanimanin 6z degerlendirme
siireglerinde saglanmasi gereken takim calismasi ve isbirligi agisindan 6nemini vurgulamaktir.
Tanisma sonunda katilimcilara birbirimizi ne kadar iyi tanirsak yapacagimiz 6z degerlendirmeye
iliskin (ve diger) calismalarda o kadar etkin bir isbirligi saglayabilecegimizi diisiindiigiiniizii ifade
ediniz. Grup igerisinde ayni ilden gelen ve birbirini taniyan katilimcilarin daha 6nce ne kadar
birbirlerini tanidiklarini 6rnegin birlikte hi¢ 63le yemegi viyip yemediklerini veya c¢ocuklarinin
hangi okula/kaginci sinifa gittigini bilip bilmediklerini sorabilirsiniz.

* Kendinizi tanitirken de kurumsal kimliginizden oOte bireysel olarak ¢ocuk koruma alanindaki
tecriibeleriniz, egiticilik ve yoneticilik tecriibelerinizi én plana ¢ikartiniz. Calistiginiz kurulusa
digerlerinden daha yakin oldugunuz hissettirecek her tiirlii ifade ve tutumdan uzak kalmaya ¢alisiniz.

* Tim egitim boyunca Bakanliga yoneltilmesi muhtemel elestiriler karsisinda da notr bir tutum
sergilemelisiniz. Katilimcilarla konuyu dogrudan ilgilendirmeyen hususlarda tartismaya girerek
gereksiz bir zaman kaybina neden olmamalisiniz. Ancak katilimcilarin muhtelif konularda
getirecekleri oneri ve elestirileri de ilgili yerlere ileteceginizi ifade ederek onlarin egitime daha
kolay odaklanmasini saglamalisiniz.
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Egitici Notu: EGITIME ILISKIN BEKLENTILER - KAYGILAR

* Tanisma faaliyetinin ardindan katilimcilari iki esit gruba ayiriniz ve her bir grup icin birer flipchart
(tahta) tahsis ediniz.

* Birinci gruba “katildiklar1 bu egitime iliskin beklentileri” ikinci gruba ise “katildiklar1 bu egitime
iliskin kaygilar1” belirlemelerini ve tahtaya yazmalarini isteyiniz. Bunun igin gruplara beser dakika
siire veriniz.

* Grup ¢alismalarini izleyerek katilimcilarin “beklentiler “ve “kaygilar” ¢ergevesinde her tiirlii hususu
(tesis ve organizasyon, egiticiler, yolluk-ddenek vs. dahil) dile getirmelerini saglayiniz.

* Siire sonunda ilk olarak beklentileri dinleyiniz ve katilimcilara egitimin sonunda bu beklentilerden
hangilerine ne derece ulasabilecekleri yoniinde bilgi veriniz. Bu esnada egitimin amaci, ana konulari,
egitim stratejisi vb. konular tartisma giindemine gelecektir.

* Beklentilerin ardindan kaygilar1 dinleyerek bilgi ve yetkiniz dahilinde olan kaygilari gideriniz,
digerleri igin ise bu kaygilarin giderilmesi yoniinde gereken girisimlerde bulunarak devam eden
stirecte katilimcilari bilgilendireceginizi ifade ediniz.

% Bu c¢alismanin amaci grubu birlikte calismaya hazirlamak, egitimci i¢in grup Uyelerinin hazir
bulunusluk durumlarini degerlendirmek ve muhtelif seviyelerde var olabilecek ve katilimcilarin
egitime konsantre olmalarin engelleyecek her tiirlii kaygiyi ortadan kaldirmak veya en azindan
katilimcilari egitimin baslangicinda rahatlatmaktir. Bunun yaninda katilimcilardan 6z degerlendirme
ile ilgili sorularin da yoneltilmesi miimkiindiir. Bu itibarla bu ¢alisma ile egitimin temel kavrami
olan "6z degerlendirme” konusuna iliskin diyaloglar da bu faaliyet ¢cercevesinde giindeme gelebilir.

Egitici Notu - GRUP iCi DAVRANIS SOZLESMESI

Genel olarak yetiskinlere yonelik egitimlerde egiticilerin bir takim davranms kurallari dikte etmesi
uygun olmayabilir.

Bu nedenle grup i¢i davranis kurallarini grubun kendi kendine belirlemesi 6nemlidir.

% Bu ¢ercevede grubunuza beraber gecireceginiz egitim siirecinin basarisi ve tiim katilimcilarin ve
sizin mutlu ve verimli bir egitim siireci yasayabilmeniz i¢in bir takim kurallar belirlemeniz ve bu
kurallara uymaniz gerektigini ifade ediniz.

% Daha sonra filipcharta katilimcilar tarafindan iizerinde mutabik kalinan kurallari yazarak duvara
asimz. Bu metnin bashiginm ** Grup Ici Davrams Sézlesmesi” olarak verebilirsiniz.

* Kurallar cercevesinde; derse katilim/devam, zaman cizelgesine uyum, soéz alma, cep telefonu
kullanimi, ara verme gibi hususlarin tartisilmasini tesvik edebilirsiniz.

EGITICILER ICIN ONEMLI UYARI

Uygulanacak egitim programi esnasinda egiticiler tarafindan kullanilacak dil, herhangi bir sekilde;
cinsiyete, inanclara ve etnik kbkene bagli ayrimcilik icermemelidir. Bunun yaninda her tiirlii anlatim
ve egitim materyali kullaniminda ¢ocuk haklarina saygi éncelenmelidir.
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BIREYSEL CALISMA (10 Dakika)

Yonetici (veya meslek elemani) olarak kendi kendinizi degerlendiriniz ve giiclii
yanlariniz, zayif ve gelistirilmesi gereken yanlariniz, bu gelisimi saglamak i¢in neler
vapabileceginiz gibi hususlari daha sonra tiim grup ile paylasmak lizere not aliniz.

Egitici Notu - BIREYSEL CALISMA

Katilimcilar yukaridaifade edilen ¢alismayi bireysel olarak en fazla 10 dakika icerisinde tamamlamalidir.
Tiim grubun hazir olmasi halinde daha erken de bitirilebilir.

Tim grup calismasini tamamladiktan sonra kendilerine su sorulari yoneltiniz. Her soru igin bir-
kag katilimciya soz veriniz ve belirtilen hedefleri tamamlayarak 10 dakika igerisinde ¢alismayi
tamamlayiniz:

* Degerlendirme yaptiginmiz alanlardan hangisinde (Gliglii/ gelistirilmesi gerekenler yanlariniz, gelisim
stratejisi/plani belirleme) daha fazla zorlandiniz?
[Bu soruya aldigimiz cevap cergevesinde katiimcilara her bir alanin kendi icerisinde belirli zorluklar
icerdigini ve bir sistematige ihtiya¢ duyulacagin gostermek hedeflenmektedir.]

% Bu degerlendirmelerde neyi kistas olarak diisiindiiniiz / kullandiniz?
[Bu soruya alinan cevaplardan katiimcilarin standarda olan ihtiyaci, somut kriterlerin belirlenmesi
gerektigini, belgeleme/kanitlama ihtiyacim, kendi on yargilarimizin veya ¢evremizin yargilarinin
etkisini fark etmeleri hedeflenmektedir.]

% Boyle bir degerlendirme yapmak size ne kazandirabilir?
[Bu soruya alinan cevaplardan katiimcilarin kendi kendini degerlendirerek eksiklerini tespit edip
gelistirebilecegi, gliclii yonlerinin farkina varacagi, sistematik olarak bilgi toplama ve belgelemenin/
ol¢uimun gereklerini duzenli olarak yapacagi, baskalarindan once kendisini elestirerek motivasyonunu
yuksek tutabilecegi, kendisine olan 0z saygisinin artacagi, mesleginde daha basanli olacag ve
hizmetlerinden yararlananlar lzerinde daha fazla pozitif etki yaratabilecegi gibi hususlarn fark
etmeleri hedeflenmektedir.]

% Boyle bir degerlendirmeyi kurulusumuz adina yapsak neler kazaniriz?
[Bu soru ile katiimcilarin yukarida bireysel olarak yaptiklari ¢ikarimlart kurulus temelinde
degerlendirebilmesi beklenmektedir.]

Tim sorular1 tamamladiktan sonra yapilan uygulamanin aslinda bir nevi 6z-degerlendirme
oldugunu ifade ederek egitim siiresince burada ifade edilen hususlari daha detayli bir sekilde ele
alacagimizi bildiriniz.

1.1. OZ DEGERLENDIRME NEDIR?

Oz degerlendirme; bir kisi veya kurumun belirli amac
ve hedeflerin  gergeklestiriimesi amaciyla belirlenmis
standartlar dogrultusunda, siirekli ve sistematik sekilde, farkl
kaynaklardan nitel ve nicel verileri derlemesi, diizenlemesi,
analiz etmesi ve neticesinde giicli oldugu yonleri ve gelisim
hedeflerini belirlemesi ve bu hedefleri gerceklestirmek icin
planlama yapmasi isidir.

Oz degerlendirmede amac; kurumun veya kisinin yaptigi is
veya sundugu hizmet kalitesini stirekli olarak gelistirmesidir.

Oz DEGERLENDIRME...

BIR AYNA TUTMAKTIR
KENDIMIZE
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Egitici Notu:
Asagida yer alan hedefler geneldir. Bu nedenle katilimcilarin anlamasi icin bu hedeflerin ¢ocuk
bakim kuruluslarina nasil uyarlanabilece@ini orneklendirmelisiniz. Bunun i¢in katilimcilara da s6z
verebilirsiniz.

*
*
*
*
*

* ¥ ¥ * % k %

Bu amaca yonelik olarak 6z degerlendirmenin hedefleri;

Hizmet veya is kalitesine iliskin standartlari stirdiirmek ve gelistirmek,

Hizmetin amaglarinin gerceklesmesini saglamak,

Sunulan hizmete iliskin uygulamalarin hedeflerine ulasip ulasmadigini siirekli izlemek ve belgelemek,
Hedeflenen hizmet kalitesine iliskin geri bildirim saglayarak gelisim ihtiyaci olan noktalari belirlemek,

Hizmete iliskin iyi uygulamalari belirlemek ve yayginlastirmak

olarak ifade edilebilir.

Oz degerlendirmenin 6geleri ise sunlardir;

Hedef tanimlama,

Sonug tanimlama,

Ol¢me ve degerlendirme araclari dizayn etme

Nitel ve nicel veri toplama

Analiz ve degerlendirme

Atilacak adimlara iliskin karar alma / planlama yapma

Olusan plana iligkin izleme, degerlendirme ve yenileme ¢alismalari yapma

Egitici Notu:
Asagida yer alan bilgilerin her birine ilisin bir katilimcidan yorum alabilirsiniz. Sonrasinda da her bir
satirda ne ifade edilmek istendigini aciklayiniz.
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0Z DEGERLENDI

RIME;

NE DEGILDIR?

TEK SEFERLIK BiR ISLEM

SADECE YONETICININ iSi

DENETIM VE TEFTIS AMACLI

YANLISI ARAMAK

DISARIDAN BIRIiSI iCIN

DISARIDAN BIRININ iSi

KURUMDA BIR KiSININ YAPACAGI BIR IS

SORGULANMAK

REAKTIF

VARSAYIM VE KANAATLERE DAYALI

KAPALI KURUMLARIN

BAGIMSIZ BIR UYGULAMA VE YENI BIR i$
YUKU

DURAGAN DEGIL

SADECE “YAPTIGIM
SORUSUNU SORMAK

IS NASIL OLDU?”

HiZMETIN CIKTILARINA

KATI VE STANDART YAKLASIMLAR

SADECE NELERIN GELISTIRILMESI
GEREKTIGINI BELIRLEMEYI

CEZALANDIRMA AMACLI

DEGIL

NEDIR?

SURECTIR

TUM KURUMUN IiSIDIR

GELIiSIM AMACLIDIR

GELISIM IHTIYACINI BELIRLEMEKTIR

KENDIMIZ ICINDIR

BiziM iSiMizDIR

EKIP ISIDIR

KENDI KENDiMizZi SORGULAMAKTIR

PROAKTIFTIR

BELGE, BILGI VE KANITA DAYALIDIR

SEFFAF VE HESAP VEREBILIR KURUMLARIN
BECERISIDIR

MEVCUT ISLEYiS VE UYGULAMALAR iLE
BUTUNLESEN, ONLARI DESTEKLEYEN VE
ONLARDAN DESTEK ALAN BIR SISTEMDIR

DINAMIKTIR

“BU IS DAHA iYi NASIL YAPILABILIR?”
SORUSUNU SORMAKTIR

ETKILERINE BAKMAKTIR

ESNEK VE DEGISKEN YAKLASIMLAR
KULLANIR - YARATICILIGA iziN VERIR

GELISIM HEDEFLERININ HAYATA
GECIRILMESINI GEREKTIRIR

TESVIK VE ODULLENDIRME AMACLIDIR
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Oz degerlendirme sistemi kisilere veya kurumlara kendi kendilerine
“ben ne igin varim? Varlik amacimi ne derece yerine getiriyorum?
Varligimi nasil daha etkili ve verimli hale getirebilirim?”” sorularini

sorma ve bu sorulara yanit arama, aldig1 yanitlar ¢ercevesinde
kendisini gelistirmenin yollarini arama olanag tantyan 6nemli bir
aragtir.

1.2. OZ DEGERLENDIRME MODERN YONETIM ANLAYISI ACISINDAN NE iFADE EDIYOR?

TARTISMA

HESAP VERME, SEFFAFLIK, KATILIMCILIK, ETKINLIK/VERIMLILIK KAVRAMLARI MEVCUT
GOREVINIZ CERCEVESINDE NE IFADE EDIYOR?

Egitici Notu:
Bu béliim igerisinde katilimcilarin 6z degerlendirmenin esasen iyi bir yonetim icin gerekli oldugunu
kavramalari hedeflenmektedir. Bu nedenle;

% Hesap verme

* Seffaflik
* Etkinlik ve verimlilik

kavramlari ile 6z degerlendirme arasindaki iliskiyi asagida yer alan bilgileri kullanarak vurgulayiniz.

Glnimizde kamuya ait kurumlarin yonetiminde benimsenen yaklasim “hizmet alan odakli” hareket etmeyi
gerektirmektedir. Yani esas olan toplumu yénetmek degil ona ihtiyaglari dogrultusunda en iyi ve hak ettigi hizmeti
sunabilmektedir. Bu durum sosyal devlet ilkesi cercevesinde ele alindiginda kamu y6netimi sistemi igerisinde 6nemli
bir yer tutan sosyal hizmet kurumlari ve bunlar arasindailk sirada gelen ¢ocuk bakim kuruluslarticin de gecerlidir. Bu
kuruluslar geleneksel bir anlayis ¢ercevesinde dne ¢ikabilecek yardim ve destek saglamaktan 6te cocuklarin temel
haklari olarak devletin uluslararasi sézlesmeler (BM Cocuk Haklari S6zlesmesi basta olmak lizere) ile taahhiit edilmis
6devlerini yerine getirmektedir. Bu gercevede, cocuk bakim kuruluslari, giiniimiizde diger kamu kurum ve kuruluslan
gibi, sunduklari hizmetlerin kalitesi agisindan hesap verebilir, tim uygulamalarinda seffaf ve ilgili paydaslarin
katiimina acik olarak yénetilmeyi 6ncelemektedir.

Degisen bu yonetim anlayisi cercevesinde dncelikli olarak tiim kamu kurumlarinin amag ve hedeflerine uygun kalite
standartlari belirlemis olmasi gerekmektedir. Cocuk bakim kuruluslart i¢in belirlenen minimum standartlar bunun
iyi bir 6rnegidir. Ancak bu kalite hedeflerine yonelik uygulamalarin, gelisimlerin veya aksayan yénlerin de izlenmesi
gerekmektedir. Bu izleme, degerlendirme ve denetim siiregleri de tim birimler icin hesap verme zorunlulugunu
beraberinde getirmektedir. Hesap verebilme, kamuya ait kurumlarin yénetiminde gelisen ve gittikce daha da 6nem
kazanan bir prensip olarak, kurumlarin kendilerine yonelik i¢ isleyislerini yeniden dizayn etmelerini,hizmetlerinden
dogrudan veya dolayli olarak etkilenen kesimlerin katkisina agik hale gelmelerini ve isleyislerini seffaflastirmalarin
gerektirmektedir.

Oz degerlendirme, kurumlar dncelikli olarak kendi kendine hesap sormaya | vermeye ydnelterek varoluslarini
gerektiren ve kamu kaynaklarinin kendilerine tahsis edilme nedeni olarak belirtilmis amaglarini, bu amacglara iliskin
hedef ve faaliyetlerini ne derece gerceklestirebildiklerini sorgulamalarina yonelik kullanilacak bir aractir.
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Oz degerlendirme etkin kullanilirsa kurulusunuzu;

* Disariya karsi seffaf ve daha rahat hesap verebilir,

* Yonetim sistemleri agisindan katilimar (i¢ ve dis paydaslarin beklenti, istek ve
Onerilerini Gnemseyen).

* Kayit tutma ve belgeleme acisindan daha sistematik,
% Tutulan her tirli kayit, yapilan her tiirll is ve islem icin de daha seffaf,
% Sadece etkin degil ayni zamanda verimli,

* Kendi kendine 6grenme ve gelisme odakli, -Standartlara uygun hizmet sunar,
hale getirecektir.

1.3. OZ DEGERLENDIRME UYGULAMALARINDA iSKOCYA ORNEGI

Egitici Notu:
Bu kisimda katilimcilarin 6z degerlendirme sisteminin iskocya’da uygulandigini ve farkli kuruluslarda
yapilan uygulamalarinda edinilen tecriibeleri 6grenmeleri beklenmektedir.

Asagida yer alan metin ¢ok kapsamlidir ve modiiliin anlatiminda buna tamamen yer vermek miimkiin
degildir. Ancak katilimcilarin metnin tamamini firsatlari olunca okumalarinin yararli olacagi
belirtilmelidir.

Bu kisimda katilimcilara;

* Ulusal bakim standartlarinin varligi ve tiim kuruluslar icin gecerli oldugu

% Hizmet kalitesini bu standartlarda tutmak icin bagimsiz denetim sistemlerinin etkili sekilde
uygulandigini

% Bakima iliskin siireglerin katilimci bir anlayisla yiiriitiildiigii, tiim paydaslarin ancak ozellikle
ailelerin stireclere etkin bir sekilde dahil edildigi,

* Cocuk haklari ve cocuk katilimi temel bir ilke olarak benimsenmis oldugu,

% Bakim hizmetinin bir plan ¢ercevesinde yiiriitiildiigii ve bu planin ¢ocugun, ailesinin ve meslek
elemanlarinin ortak goriisleriyle yapildigi ve yine birlikte izlendigi,

* Her yil 6z degerlendirme gerceklestirilmekte ve 6z degerlendirmedeki beyanlari destekleyen
kanitlari iceren bir dosya hazirlandigi,

* Oz degerlendirme calismalari, ¢alisanlar, cocuklar ve cocuklarin aileleri ile birlikte, miidiiriin
sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Oz degerlendirme sonucunda, kurulus miidiirii tarafindan
her bir temel baslik, 1-6 arasinda puanlanmaktadir ve gelistirilmesi gereken alanlara iliskin bir
“Eylem Plam” hazirlandigi,

% Oz degerlendirme sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigi,

* Yil icindeki ilerleme yapilan 6z degerlendirme ¢alismalari ile gbzlenebildigi,
% Her yil ayni sonuclara ulasilmasi kurulus yonetimi ve ¢alisanlari icin basari olarak goriilmedigi ve

stirekli ilerlemenin hedeflendigi,

% Oz degerlendirme sisteminin ilk yillarinda ¢cocuklar ve calisanlarin zorlandig ancak bu uygulama
kurulustakalan gencglere ve ¢alisanlara “Hizmette nerede olundugunu ve nereye varilmak istendigini
anlatmak igin bir firsat” seklinde sunuldugunda 6z degerlendirme sisteminin benimsenmesinin

kolaylastigi,
% Oz degerlendirme sonuclarinin denetimlere temel teskil ettigi ve denetimlerle teyit edildigi,




% Cocuklarla ilgili diizenli kayitlar tutuldugu ve ¢ocuklarin bunlara erisim hakki bulundugu,
% Oz degerlendirmeye baslanan ilk yillarda calisanlarin ve yéneticilerin eksikleri beyan etmekte
¢ekince yasadiklar1 ancak bunun gelisimi sagladigi goriildiik¢e bu ¢ekincelerin ortadan kalktigi,

hususlar1 éncelikli olarak vurgulanmalidir.

Bir 6nceki bélimde ele alinan modern yénetim anlayisi kamu kurumlarinin belirli bir hizmet kalitesi yakalama ve
stirdirme yaklasimlari gelistirmelerini ve uygulamalarini gerektirmistir. Denetim ve degerlendirme uygulamalari
bu yaklagimlarin en énemli araclari olarak goriilmektedir. Oz degerlendirme de bu cercevede 6ne ¢ikan énemli bir
sistemdir ve kamu kurumlariin gelisimleri icin genel kabul gérmiis bir yaklagim olarak uygulanmaktadir. Egitim,
saglik, guvenlik, sosyal hizmet gibi alanlarda 6z degerlendirme yapilan kamu kurumlar olmakla birlikte, ¢ocuk
bakim kuruluslar igin minimum standartlarin gelisimine ve uygulanmasina 6nciiliik eden Birlesik Krallik’ta yer alan
iskocya’da ¢ocuk bakim kuruluslari icin uygulanan 6z degerlendirme sisteminin genel uygulamalar ele alinacaktir .!

iskogya Cocuk Bakim Hizmetleri Hakkinda Genel Bilgiler

2013 yili itibariyle iskogya niifusu 5.3 milyondur. Bu rakamin yaklasik 1 milyonu cocuklardan olusmaktadir. 16.000
cocuk bakim altindadir. Bu rakam tiim cocuklarin yaklasik%1.5’idir. Bakim altindaki ¢ocuklarin sadece 1.500’li bakim
kurumlarinda(gocuk evi, kurulus vs.) bulunmakta olup, 5.500’1 koruyucu ailede, 4.000’i ise akraba veya yakinlarinin
yaninda bakilmaktadir. 2009 yili verilerine gére tiim tiirleri ile cocuklar igin 270 civari (az sayidaki &zel gereksinimli
cocuklar icin olan okullar da dahil ) bakim kurumu bulunmaktadir. Bunlardan 36’si engelli bakim, 6’si glivenli bakim,
100 tanesi yerel otoriteye ait ¢ocuk evidir. Cocuk evlerinin cogunda gocuk sayisi 4-8 arasinda degismektedir.

iskocya’da sosyal hizmet ve bakim uygulamalari yerinden yénetim (ademi merkeziyetci) anlayisi ile
gerceklestiriimektedir. Hizmetler, (llke ¢capinda bulunan ve niifusu 20.000 ile 600.000 arasinda degisen 32 Yerel
Otorite tarafindan yiritiilmektedir. Her yerel otoritede bir sosyal hizmet birimi bu birim altinda ise farkh alanlarda
calisan takimlar bulunmaktadir. Her takimin bir lideri, bir yoneticisi ve yoneticiye bagl calisan sosyal ¢alismacilar
ve diger personel mevcuttur. Sosyal ¢alisma meslegi ¢ok sayida prosediire tabidir. Basvurularin alinmas ve
degerlendirilmesi, Yerel Otorite’de goérevli sosyal ¢alismacilar tarafindan gerceklestiriimekte ve ihtiyag sahipleri
uygun hizmete y6nlendirilmektedir. Bakim kuruluglar veya ¢ocuk evlerinde sosyal ¢alismacilar degil, yatili bakim
calisani (residentialcareworker) olarak isimlendirilen personel calismaktadir. Bununla birlikte, yerel otoritede gorevli
sosyal calismaci, bakim altinda bulunan ¢cocuga, “Bakim Planinda” belirlenen sekilde hizmet sunumunun saglanmasi
amaciyla kurulus veya ¢ocuk evi ¢alisanlari ile sirekli irtibat halindedir. Diizenli ziyaretler ile hizmet sunumunun
gozetimini saglamaktadir. Her bir cocuk icin ayri olmak tizere yatili bakim calisani, kilit calisan (keyworker), miidir
yardimcisi, gocuk ve ailesinin katki ve gorisleriyle hazirlanan “Bakim Plani” sosyal ¢alismacinin yasal ytukimlGlGga
olup her zaman ¢ocugun yiiksek yararini gézeten bir gelisim planidir.

Yerel Otoriteler hizmet sunumunu (¢ sekilde gerceklestirmektedir. Hizmetleri kendi kurulus ve personeli ile
saglayabilecegi gibi, sivil toplum 6rgiitleri veya 6zel (kar amacli) sektérden de satin alabilmektedir.

Bakim alanindaki kalitenin saglanmasi ve korunmasi, Ulusal Bakim Standartlari(Minimum Standartlar) ve “bagimsiz
denetim” ile saglanmaya calisiimaktadir. Denetim sistemi, ingiltere de dahil olmak iizere, son yillarda biiyiik degisim
gecirmektedir. Var olan denetim mekanizmalari ve yéntemlerinde degisikliklere gidilmistir. Su anda bakim hizmeti
verilen tiim birimlerin denetiminden “Bakim Denetim Kurulu-Carelnspectorate” sorumludur. Denetciler genel olarak
sosyal ¢alisma alaninda veya egitim, saglk gibi alanlarda uzman ve deneyimli kisiler arasindan secilmektedir. Bu
kurulda halihazirda 300 denetci bulunmaktadir. Son 10-15 yilda denetgilerin sayisinin artiriimasi ve deneyimli kisilerin

" Cocuk Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontrollerin Gii¢lendirilmesi Ve Oz Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi”’ iskogya Calisma Ziyareti Raporu,
Rapor No: 1078/2013-3, 1028/2013-03, 2143/2013-04,1334-4, 16 Eylil 2013.
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Denetim Kuruluna ge¢gmesinin tesvik edilmesinedeniyle alanda ¢alisacak kisilerin azaldigi elestirileri yoneltiimektedir.
Denetimler, Ulusal Bakim Standartlarina dayal yillik olarak yapiimaktadir.

Ulusal Bakim Standartlari, cok sayida bileseni bulunan 19 Standarttan olusmaktadir. Standartlar, dogrudan
cocuklara yénelik ve onlarin anlayabilecegi bir dil ile yasam kalitesi ve hizmetten beklenmesi gerekenleri igerecek
sekilde yazilmistir. Ornegin “Bakim evinde sicak bir sekilde karsilanirsiniz ve kaldiginiz siirece ne tiir hizmetlerden
yararlanacaginiz hakkinda bilgilendirilirsiniz.” “Yemekleriniz saglkhdir. Yemek tercihleriniz ve eger ihtiyag
duyuyorsaniz diyet gereksinimleriniz 6gtlinlere yansitilir. Yemekler giizel bir sekilde hazirlanir ve pisirilir ve hos bir
sekilde sunulur” gibi.

Temel ilkeler; Saygi, Mahremiyet, Secim Yapabilme, Giivenlik, Potansiyelin Farkina Varma, Esitlik ve Farklilik olarak
belirlenmistir.Sosyal hizmet ve bakim alaninda “Birlikte Calisma-Ortaklik” anlayisina biytik bir vurgu yapilmaktadir.
Bu baglamda, aileler, hizmet alanlar ve farkl kurumlar ile birlikte ¢alismaya yénelik bir sistem mevcuttur.“Cocuk
haklart ve ¢ocuk katilimi”” yine sistemdeki en 6nemli unsurlardandir.

iskocya’da ebeveyn sorumlulugunun aileden alindigi cok az sayida aile bulunmaktadir. Cogunlukla aileler ile isbirligi
strdirtlmeye calisiimaktadir. Aile ile iletisimin koparilmasi i¢in mahkeme kararn gerekmekte ve bu durumlarda
cocuklar icin evlat edindirme de bir alternatif haline gelmektedir. Aileler sosyal calismaci ile isbirligine yanasmadig:
durumda, sosyal ¢alismacinin mahkeme karari gikarttirabilecegini bilmektedir. Cocugun aileden ayrilmasi disindaki
tiim hizmetler idari kararlar ile ylritilmektedir.

iskocya Mallard Cocuk / Geng Evinde Oz Degerlendirme Uygulamalari

iskogya genelinde oldugu gibi, bu evde
kalan gencler de yasadiklari travma
yada olumsuz deneyimler nedeniyle
koruyucu aile yaninda kalmasi uygun
olmayan, egitim yasami Kkesintiye
ugramis genglerdir. Evdeki genglerden
egitimi slrenler oldugu gibi calisanlar
da bulunmaktadir. Egitimine ara
veren gencler, bu anlamda evde
desteklenmeye calisilmaktadir. Bunun
disinda cesitli  aktiviteler ve spor,
gengclerle iletisimin bir araci olarak sik

kullanilmaktadir. Genglerin evdeki calisanlar ile strekli iletisim icinde olmasina ¢alisilmaktadir. Her bir geng icin
hazirlanan “Bakim Plani” haftalik gézden gecirilmektedir. Bu gbézden gegirmeye, evde gencin sorumlulugunun
verildigi “Kilit Calisan — Keyworker* ” ve yerel otoritede gencten sorumlu olan sosyal ¢alismaci ve gencin kendisi
katiimaktadir. Her cocuk icin ilk yerlesme esnasinda bir risk degerlendirmesi yapilmakta ve evdeki hayati ve
sunulacak hizmetler bu risk degerlendirmesi dogrultusunda belirlenmektedir. Risk degerlendirmesi diizenli olarak
glincellenmektedir. Bakim planinin 6nce genc tarafindan sahiplenilmesi gerektigi aksi halde gerceklesmesinin
mimkiin olmadig, Kilit Calisan ve geng arasinda gilivene dayali bir iliski kurulmasi gerektigi ve bakim planinin
kesinlikle geng lizerinde baski kurmak veya yaptirim amaciyla kullanilmamasinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

S6z konusu kurulusta gencin memnun olmadigl konularda dogrudan miidiire veya yerel otoritedeki sosyal
calismaciya sikayet edebilmesi mimkindir. Geng, kilit calisaninin degistirilmesini isteyebilmektedir. Burada énemli
olanin memnuniyetsizligin nedeninin anlasilmasi oldugu belirtilmistir. Geng, ortak noktalarinin bulunmamasi
nedeniyle bu talepte bulunuyorsa bunun mantikh bir gerekce oldugu ve daha kolay iletisim kurabilecek bir baska

2Key worker, tilkemiz uygulamasindaki Grup Sorumlusu veya Danisman olarak distiniilebilir.
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kilit calisan ile degistirilebilecegi, ancak yalnizca bakim planindan memnun olmadigl igin bu talepte bulunuyorsa, bu
talebin yerine getiriimeyecegi ve gence bu durumun anlatilacagi belirtilmistir.

iskogya Mallard Cocuk / Geng Evinde her persembe genclerle grup toplantisi yapiimaktadir. Bu toplantida giinliik
yasam, spor vs. her sey konusulabilmektedir. Ayrica her Cuma giinii mahalle halkinin ziyaretine ayrilmistir ve “Toplum
Gund” olarak adlandiriimaktadir. Bu ziyaretlerde komsularin bazilart hazirladiklar yiyecekler ile birlikte gelmekte ve
birlikte yemek yenmektedir.

Kurulus midird tarafindan her yil 6z degerlendirme gerceklestiriimekte ve 6z degerlendirmedeki beyanlarini
destekleyen kanitlari iceren bir dosya hazirlanmaktadir. Oz degerlendirme calismalari, calisanlar, ¢ocuklar ve
cocuklarin aileleri ile birlikte, miidiriin sorumlulugunda gergeklestiriimektedir.

Oz degerlendirme sonucunda, kurulus miidiirii tarafindan her bir temel baslik, 1-6 arasinda puanlanmaktadir ve
gelistirilmesi gereken alanlara iliskin bir “Eylem Plani” hazirlanmaktadir.

Bu kurulusta 6z degerlendirme sunulan hizmetlerin degerlendiriimesinde 6énemli bir arag olarak kullanilmaktadir.
Yil igindeki ilerleme yapilan 6z degerlendirme ¢alismalar ile gézlenebilmekte, her yil ayni sonuglara ulagiimasi
kurulus y6netimi ve calisanlar igin basari olarak goriilmemekte ve sirekli ilerlemenin hedeflenmektedir. Yillar
icinde 6z degerlendirme siirecine genglerin katiiminin arttinildigi, Oz degerlendirmedeki her bir bashgin ayn
detayda degerlendirilmesinin ¢ok gii¢ olmasi nedeniyle, cocuklarin memnuniyetini saglamadaki en 6nemli alanlar
onceliklendirilip, bu alanlara yogunlasiimasi ve miimkin oldugunca basit diistinilmesi ilke olarak benimsenmistir.
Kurulusta uygulanan 6z degerlendirme sisteminin ilk yillarinda gocuklar ve ¢alisanlarin 6z degerlendirmeyi
kabullenmekte zorlanmislar ancak bu uygulamay! kurulusta kalan genclere ve ¢alisanlara “Hizmette nerede
olundugunu ve nereye varilmak istendigini anlatmak igin bir firsat” seklinde sunuldugunda 6z degerlendirme
sisteminin benimsenmesi daha da kolaylasmistir.

Bakim Denetim Kurulundan bir denetci de her yil kurulusa denetime gelmektedir. Denet¢i geldiginde, bakim
standartlart arasindan segtigi standartlara iliskin 6z degerlendirme ¢alismalarini denetlemekte, ¢alisanlar, gengler
ve aileler ile goriismekte ve kanitlar gézden gegirmektedir. Yapilan denetim sonucunda denetg¢i tarafindan da
evin sagladigi hizmetler yine 1-6 arasinda puanlanmaktadir. Ozdegerlendirme sonucu verilen puanlar ile denetci
degerlendirmeleri uyumludur. Bakim degerlendirme Kurulu denetimi disinda 4-5 yilda bir farkli kurumlarin
denetcilerinden olusan bir “Bitlinlesik Denetim” gerceklestiriimektedir.

North Field Geng Evi Oz Degerlendirme Uygulamalari

North Field’da kalan her cocugun 6 ayda bir uygulama
plani  kapsaminda hazirlanan bir bakim plani
bulunmaktadir. Bakim plani yerel otoritenin sosyal
servisinde gorevli sosyal calismaci (kurumsal bakim
sorumlusu), miduryardimasi, kilit calisan, yatili bakim
calisani, cocuk ve aileyle birlikte hazirlanmaktadir.

Her c¢ocuk icin ayri hazirlanan planda hedeflere
yer verilmektedir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesi
durumunda ¢ocugun aileye déndiriilmesi s6z konusu
oldugundan planin uygulamasinda ¢ocuklar ve
cahsanlar isbirligi icindedir. Cocukla ilgili diizenli risk
degerlendirmesi yapilmakta ve planlar gerektiginde
revize edilmektedir.
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North Field’da kurumsal bakim sorumlusu sosyal ¢alismacilar sorumlu olduklar ¢ocuklarla ilgili olarak 6 ayda bir
raporlama yapmaktadir. Cocuklar kendileriyle ilgili olarak kurulusta tutulan kayrtlarin tamamini gérebilmektedir.

Oz degerlendirme baz alinarak yapilan denetimlerde kanitlarin gercekligi cocuklarve calisanlarlayapilan gériismelerle
test edilmektedir. Bu denetimler yilda bir kez gerceklestiriimektedir. Ayrica Edinburgh Kent Konseyinden gelen
cocuk haklari sorumlusu da denetim gerceklestirmektedir. North Field, 6z degerlendirme ve denetimlerde genelde
5-6 (iyi- mikemmel) puan almaktadir.

Kurulusta kalan ¢ocuklar herhangi bir konuyla ilgili sikayet ve istekte bulunabilmektedir. S6z konusu sikayet veya
istekler kurum ¢alisanlan ile ¢oziilemez ise konu o ¢ocuktan sorumlu sosyal calismaciya ydnlendiriimektedir.
Cocuklarin gorts, istek ve sikayetlerini bildirmesi igin Edinburgh Kent Konseyi tarafindan hazirlanan brosiir
ekinde Uzerinde adres bulunan licretsiz postalanan formlar, ¢ocuklarin kullanimi igin evin ortak kullamim alaninda
bulundurulmaktadir.

Donaldson isitme Engelliler Okulu Oz Degerlendirme Uygulamalari

Donaldson isitme Engelliler Okulunda isitme engelli ve otistik 5-18 yas grubu toplam 58 cocuga hizmet verilmektedir.
Kampiiste okul ve yatili kisim ayri béliimlerdedir. Mevcut durumda okuldaki en kiiglik cocugun yasi sekizdir. Okula
cogunlukla egitimde glicliik ceken ve parcalanmis ailelerin cocuklari yénlendirilmektedir. Yonlendirmeler yerel
yonetimlerdeki sosyal hizmet birimleri, okuldaki 6gretmenler ve egitim psikologlari tarafindan Kent Konseyinin
belirledigi kriterler baz alinarak yapilmaktadir. Son yillarda kigtik yastaki ¢cocuklar icin yapilan yénlendirmelerde
buytik bir artis yasanmustir.

Cocuklar yilda bir defa egitsel degerlendirmeden gecirilmekte, yati olan c¢ocuklarin durumu alti ayda bir
degerlendirilmektedir. Okul hem Ulusal Egitim Standartlarina hem de Ulusal Bakim Standartlarina uymak zorundadir.
Her yil egitim mifettisleri ve bakim denetim kurulu miistakil denetimler gerceklestirmekte, 5 yilda bir de bu iki
birim bir araya gelerek ortak denetim yiritmektedirler.Okul yénetimi en sikintili ¢ocuklara hizmet verdikleri i¢in
cocuklarda kiiciik ilerlemeler kaydedilebildigini, bu nedenle gelisime iliskin kanitlarin sisteme aktarilarak denetim
otoritelerine sunulmasinda zorluklar yasandigini ifade etmektedir.

Kurulusta asagida belirtilen alanlarda 6z degerlendirme calismalari gergeklestiriimektedir.

® Fiziksel Cevre

e Cocuklarlailgili kayitlar

e Personelin kalitesinin artiriimasi
e Yonetim ve liderlik

Kurulus ydneticileri 6zdegerlendirmeden elde ettikleri sonuglara gore gelisime agik alanlarda ¢alismalar
ylritmektedir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak sunlar gosterilebilir;

% Okulda 2 yil 6nce yapilan tespitlerde 3 mutfak oldugu ve bunlarin biraz daha gelismesi gerektigi
belirlenmistir. Bu gelisme ile kurulusta toplu yemekhane ortami yerine ev benzeri bir ortamda ¢ocuklarin
yemek yemeleri saglanmak istenilmistir. Gerceklestirilen bu degisimle, cocuklar toplu halde yemeklerini
yemek yerine farkl saatlerde yemek yiyebilme imkanina kavusmuslardir. Bu degisim kurulusun fiziksel
cevre bilesenine iliskin puanini arttirmistir.

% Okulda 2012 yilina kadar ¢ocuklarin kayitlari kalemle tutulmakta iken sonrasinda bilgisayarl kayit sistemine
gecildi. Bu sistem ¢ercevesinde gerekli dijital glivenlik 6nlemleri de alinarak 10 yil 6nceki kayitlar da
bulunabilir hale geldi. Bu ¢alisma ile kurulusun bakim kalitesi puani arttirilmistir.

Cocuk Bakim Kuruluslari Igin Oz Degerlendirme Egitici El Kitab




* Kurulusta ayrica sosyal pedagoji yaklasimi benimsenerek hizmet ici egitim yapildi. Bu egitim cercevesinde
calisanlara isaret dili, uyusturucu, istismar konularda egitim verilmistir. Bu da kurulusun personel ile ilgili
puani arttirdi.

* Okulun yatili kisminda yatay bir liderlik yaklasimi benimsenerek 6z degerlendirme icin hazirlanan
“degerlendirme takvimi” ile personel bilgilendirilmis ve siirece katiimlari saglanmistir. Okul Y6énetim
Kurulu da bu kapsamda bilgilendirilmis ve Kurul ile cocuklar bir araya getirilmistir. Boylece sadece personel
degil, Yonetim Kurulu da ¢ocuklari takip etmeye baslamis, bu degisim ise okulun yénetim/liderlik kismi icin
arti puan kazandirmistir.

% Cocuklarin 6z degerlendirmeye katilimi anket yoluyla yapilmakta idi ancak ankette her cocugun ayni
diizeyde katilimini saglamak muhtelif zorluklari beraberinde getirmekteydi. Ornegin “yemek hakkinda ne
distintiyorsunuz?” “personel ile ilgili ne distintiyorsunuz?” gibi sorular her ¢ocuk tarafindan ayni sekilde
algilanip cevaplandirilamiyordu. Bu nedenle delil toplamayla ilgili farkll ydntemler arastiriimaya baslandi
ve sorulan sorularla ilgili cocuklarin diizeylerine gére bilgisayar sistemi, oyun, resimlerin birlestirilmesi gibi
yontemler kullanilabilir hale getirildi. Bu yeni sistem de halen elde edilen degerlendirme sonuclarina gére
yenilenmekte ve gelistiriimektedir.

Harmeny Okulu Oz Degerlendirme Uygulamalari

Harmeny Okulu; 5-12 yas grubu ¢ocuklara hizmet
veren 36 kapasiteli bir yatili okuldur. Bu okulun
en belirgin 6zelligi, iskocya’da kiiciik yastaki
cocuklara yatil bakim saglanan tek okul olmasidir.
Yatih bakim hizmeti sunulmasi nedeniyle bu
kurulusta da 6z degerlendirme yapilmaktadir.

Okul, vyerel otorite tarafindan siibvanse
edilmektedir. Okula kabul edilen c¢ocuklar,
karmasik sosyal, duygusal ve davranissal
gereksinimleri olan ¢ocuklardir. Okula hem yerel
diizeyde hem de (ilke genelindeki yerel otoriteler
tarafindan ¢ocuk sevk edilebilmektedir.

Okul icinde 30 ¢ocugun barinabilecegi bes kiiclik ev
(isimleri Holly, Hawthorn, Laurel, Eason ve Caroline)
bulunmaktadir. iki kath mistakil evlerin giris katinda
mutfak, oturma odasi, yemek masasi bulunmakta, st
katta ise yatak odalar yer almaktadir. Her cocugun
kendine ait bir yatak odasi bulunmaktadir.
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Kurulusta yapilan 6z degerlendirme ¢alismalarina iliskin su hususlar dikkat ¢ekicidir:

* Oz degerlendirme faaliyetine ilk baglandig1 yillarda, kurulus meslek elemanlari ve yéneticileri yapamadiklarini

sdylemekten cekinmistir. Ancak zaman icinde neyi iyi yapamadiklarini belirleyerek ortaya koyamadiklarinda,
saglikli bir 6zelestiri yapamadiklarini, bu nedenle de, denetim sonucunda iyi not alamadiklarini fark etmislerdir.
Bu kurulus yilda bir kez Bakim Denetim Kurulu tarafindan denetlenmektedir ve bu denetimde, denetci, 4
ayri alanindaki 18 farkli kalite temasindan 4 tanesini secerek, yapilan 6z degerlendirmenin dogrulugunu
kontrol etmektedir. Denetginin hangi kalite temalari lizerinden denetim yapacagi ise kurulus tarafindan
bilinmemektedir.

Oz degerlendirme formu elektronik bir form haline getirilerek yil boyunca bu dokiimana bilgi girisi yapilmakta
ve yil icerisinde girilen bilgiler giincellenmektedir. Elektronik ortamda tamamlandigi beyan edilen form,
Bakim Denetim Kurulu tarafindan gériilebilir hale gelmektedir. Oz degerlendirme formunda ¢ok fazla tekrar
olsa da gelismeyi kanitlamanin ¢ok 6nemli bir araci olarak kurulus y6neticileri tarafindan énemle (izerinde
durulmaktadir. Kurulus y6netimi kendisini 6z degerlendirme sirasinda kapali veya savunmada degil,
eksiklikleri paylasmada acik tutmaktadir. Kurulus, kendisini gelistirmez ve kaliteli bir hizmet sunamazsa
sadece degerlendirme puanlari diismekle kalmayip yerel otoritenin de kendisine ¢cocuk géndermeyecektir. Bu
durumda da kurulusun varlik sebebi ortadan kalkarak kapatiimasi séz konusu olacaktir.

Oz degerlendirmede takim calismasi ¢cok énemli gérilmekte ve yéneticiler kadar ¢alisanlar da siirece sahip
¢ctkmaktadir.

Kurulus gecirdigi son denetimde 6, yani miikemmel puan almisti. Oz degerlendirme sonucundaki
degerlendirme de ayni sonucu elde etmisti. Ancak, buna ragmen kurulusta gelistirilecek alanlar oldugu
degerlendirilmektedir.

Kurulus, gerceklestirdigi 6z degerlendirmedeki beyanlarini destekleyen kanitlarini denetgilere sunmamiz
zorundadir. Bu kanitlar sadece belge olmayabilir; DVD, resimler, e-postalar gibi ¢ok farkli materyal de kanit
olabilir. Bu ¢ercevede 6z degerlendirme kaniti olarak hazirlanan klasérlerde; cocuklarin ailelerinin gériislerine
basvuruldugu ve hizmete katiiminin saglandiginin kaniti olarak, 6zel giin kutlamalarinda ¢ocuklarin
aileleri ile cekilen resimlerinin, ailelere génderilen davet mektuplarinin, yine personelin ise alim stirecinde,
cocuklarin gérislerine basvuruldugunun kanrti olarak, is gériismesine cagrilan bir adayin génderdigi ve
icerisinde evleri gezerken ¢ocuklarin kendisine eslik ettigine iliskin ifadelerinin bulundugu bir elektronik posta
kullanilabilmektedir.

Her yil 6z degerlendirme sonucunda kurulus kendisini gelistirmektedir. Ornegin 2012 yilina kadar tiim bilgi ve
kayitlar1 kagit ortaminda tutulurken, su anda ¢ocuklar ile ilgili kayitlar elektronik ortama tasinmis, béylece
farkl analizlerin yapilmasina olanak saglanmistir. Ornegin, ¢cocugun hangi tarihlerde ziyaret edildigine
iliskin kayitlar ile ¢ocugun saldirgan veya istenmeyen davranislarda bulundugu tarihlere iliskin kayitlari
karsilastirdiginda, ziyaret sonucunda veya bayram, tatil gibi 6zel gtinler yaklastiginda bu tir davraniglarda
artis gézlemlenmistir. Ayni sekilde kayitlar, cocuklarin en fazla bayan personele siddet iceren davranislar
sergiledigini, bunun nedenin ise ¢ocuklarin onlari daha kirilgan gérmesi olabilecegi gibi, bayan personelin
bu durumlari daha fazla rapor etmesi de olabilecegi degerlendirilmistir. Elde edilen veriler lizerinden yapilan
analizler sorunlara iliskin nedenleri arastirip, bu dogrultuda ¢6ziim lretebilme olanagi saglamistir.

Cocuklarin Harmeny’de ortalama iki yil kalmakta, bu siire sonunda ailesine dénen cocuklar oldugu gibi,
koruyucu aile yanina veya akraba ya da yakinlari yanina yerlesen ¢ocuklar da olmaktadir.

* Kurulus icin belirlenen standartlar veya elde edilen 6z degerlendirme sonuglarindan yararlanilarak ¢alisanlarin

gelisimini hedefleyen ileri egitimler almasi saglanmaktadir. Ornegin kendisine veya cevresine ya da bulundugu
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ortama zarar veren ¢ocuklar icin “fiziksel midahale/kisitlama” konusunda 6zel egitimler verilmektedir.
Bunun igin Fiziksel Miidahale Analizleri kullanilarak CALM adi verilen bir miidahale stratejisi izlenmektedir.
Bu strateji ¢ercevesinde cocuklara kesinlikle sakinlestirici benzeri ilaglar ancak doktor tarafindan verilmis
ise kullaniimakta ve kayitlari da ¢ok iyi bir sekilde tutulmaktadir. Doktor regetesi olmaksizin ¢ocuklari
sakinlestirecek herhangi bir ila¢ kullanilmamaktadir.

* Onceki yillarda bir cocugun kendisine veya cevresine zarar vermeye baslamasi durumunda fiziksel kisitlama/
tutma islemi, ayri bir odada yapilmakta iken, zaman iginde bu yéntemden vazgecilmis ve bulunulan mekanda
uygulanmaya baslanmistir. Benimsenen bu yeni yéntemin daha etkin oldugu gérulmiistdir.

* Kurulusta ayda bir her ¢ocuk icin toplanti yapiimaktadir. Bu toplantilara ebeveynlerin katilimi igin firsat
verilmesi ve gerekli kosullar saglanmasi 6nem tasimaktadir.

% Cocuklar ve aileler ile calisilirken “Céziim Odakli Terapi” yéntemi kullaniimaktadir.

1.4. COCUK BAKIM VE KORUMA MEVZUATI ACISINDAN OZ DEGERLENDIRME

Egitici Notu:

Bu kisim katilimcilara hangi yasal dayanaga gore 6z degerlendirme yapilacagini 63retecektir. Normlar
hiyerarsisi cercevesinde asagida yer alan mevzuat aktarilmalidir. Ozellikle Yénerge ve gerekleri detayli
olarak ele alinmalidir.

Kuruluslarda sunulan hizmetlere iliskin muhtelif yasal diizenlemeler ile tevdi edilmis gorevlerin en iyi sekilde ifasinda
6z degerlendirme uygulamalaridnemli bir arag olacaktir. Bu itibarla 6z degerlendirme sisteminin uygulanmasi
mevzuat agisindan da temellendirilmis ve 6nemi farkli calismalarla ortaya konulmus bir gerekliliktir.

0z Degerlendirme Sistemine Gegis icin Temel Teskil Eden Oncelikli Mevzuat ve Politika Dokiimanlari
T.C. Anayasasi

Oz degerlendirme sistemi icin temel teskil eden yasal diizenlemelerin ilki Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’dir. Anayasa
41. Md.Devlet’e cocuklarin korunmasi icin gerekli tedbirleri alma ve teskilatlanma gorevi tevdi etmistir. Ayni madde
hiikiimleri, her ¢ocuk iginkorunma ve bakimdan yararlanma hakkini ve devletin her tirlii istismara ve siddete karsi
cocuklar koruyucu tedbirleri alma édevini deklare eder.

B.M. Cocuk Haklarina Dair Sézlesmesi

Ulkemizin de taraf oldugu BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme bir i¢ hukuk metni olarak devlete dolayisiyla da ¢ocuk
bakim kuruluglarina énemli sorumluluklar yiiklemektedir. S6zlesme’nin 3. Md. diger hiikiimleri yaninda 6zellikle
“cocuklarin bakimi veya korunmasindan sorumlu kurumlarin; hizmet ve faaliyetlerin 6zellikle giivenlik, saglik,
personel sayisi ve uygunlugu ve yonetimin yeterliligi agisindan, yetkili makamlarca konulan &l¢iilere uymalarmni
taahhit ederler” hiikmiiile devlet icin ¢ocuk bakim kuruluslarinda standartlara uygun hizmet verme ytikimlGlGgan
getirmigtir.

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

Kamu kaynaklarinin etkin ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, saydamlik ve hesap verebilirligin saglanmasi,
tretilen hertirltibilginin dogrulugu ve glivenilirliginin saglanmasiamaciyla gikarilan 5018 sayili Kanun, kamu idarelerinde
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etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu amagla kamu i¢ kontrol standartlari yayimlanmustir.
Bu standartlar geregi i¢ kontroliin etkinliginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmelerden biri
y6neticilerin, yilda en az bir kez yapmalarn gereken 6z degerlendirmedir.Bu 6z degerlendirme ise anketler,
calistaylar, soru formlari vs. sekillerde uygulanabilmektedir. Daha sonraki béliimlerde de ele alindigr lizere Cocuk
Bakim Kuruluslari ici Oz Degerlendirme Rehberi bahsedilen bu yéntemlerin ne sekilde uygulanacagini detayl olarak
ele almaktadir.

633 Sayili KHK

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg’nin kurulus mevzuati olan 633 sayih KHK da bu hususta sorumluluklar veren
hiikimler icermektedir.

633 sayill KHK Md. 8 c fikrasi “kamu kurum ve kuruluslari, géndilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce cocuklara
yonelik ytritllen sosyal hizmetlereiliskin ilke, usul ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak” ve
e fikrasi “6zel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak sekilde
yerindedenetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli dnlemleri ivedilikle almak” gérevlerini
Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligii’ne vermektedir. Bu gorevlerin basart ile yerine getirilmesinde 6z degerlendirme
sistemi 6nemli bir arag olacaktir.

Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulanmasina Dair Yénerge

Bu Yonerge ¢ocuk bakim kuruluslari ile ilgili belirlenen Ulusal Minimum Standartlarin yerlesmesi ve izlenmesi icin
gelistirilen yazimin uygulanmasina iliskin hiikiimler icermektedir. Daha sonraki béliimlerde de goriilecegi lizere
cocuk bakim kuruluslart iin belirlenen 6z degerlendirme sistemi bu minimum standartlar tizerinden gelistirmistir.

ASPB 2013-2017 Stratejik Plani

Onemli bir politika belgesi olan bu Plan’da, 5.Stratejik Amag;“hizmetleri izleme degerlendirme ve denetlemeyi
etkin hale getirmek” olarak belirlenmistir. Bu amacin gergeklestiriimesine yonelik 1. Stratejik Hedef ise“Bakanlik
Hizmetlerini Etkin ve Sonug Odakli izlemek Faaliyet: Ozdegerlendirme Sistemini Kurmak” olarak belirlenmistir. Bu
itibarla Oz degerlendirme Bakanlik politikalari acisindan énemli bir yer teskil etmektedir.

Bununyaninda, daha tist diizey ancak yine de 6z degerlendirme sistemiileiliskili olarak “Bakim, koruma ve rehabilitasyon
hizmetlerinde etkinligi artirmak”bir Amag (4. Amac) olarak belirlenmis ve “bu amag ile gelismis tilke standartlarina
uygun kurum bakimi tamamen saglanmis olacaktir... Bakim, koruma ve rehabilitasyon hizmeti verilen kuruluslarda
standartlara uygun hizmet sunulmasina yonelik calismalar devam edecektir. “ denilerek standartlar belirlenmesi ve bu
standartlarin uygulanmasinin saglanmasi ASPB icin stratejik bir amag olarak bildirilmistir. Oz degerlendirme sistemi bu
amacin gerceklestirilmesi icin de dnemli bir arag olacaktir.

0Oz Degerlendirme Yénergesi Taslag

Oz degerlendirme sisteminin cocuk bakim kuruluglarinda uygulanmasina iligkin Yénerge; Cocuk Destek Merkezleri,
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezleri, Cocuk Evleri Sitesi, ilk Kabul ve Miidahale Birimlerinde 6z degerlendirme
sistemin uygulanmasina iliskin gerekli esas ve usulleri icermektedir.

Yoénerge oncelikle bu egitim cercevesinde temel materyal olarak kullanilan Cocuk Bakim Kuruluslar icin Oz
Degerlendirme Rehberini temel olarak goéstermekte ve yapilacak 6z degerlendirme faaliyetlerinin bu Rehber
dogrultusunda ytritilecegini ifade etmektedir. Rehberde yer alan 6z degerlendirme araglar (cocuk, aile, personel
degerlendirme formlar vb.) yaninda ilave araglar ve yoéntemler kullanimina da izin veren yaklasimi ile Yonerge
kuruluslara kendi kendilerini degerlendirmede ve yaptiklari degerlendirmeleri dayanaklandirmakta kullanacaklari arag
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gerecler konusunda biyiik dlctide yaratict diisinmeye tesvik etmektedir. Bunun yaninda kuruluslarda bakim kalitesi
hedeflerine ulasmak tizere gerceklestirilen diger yontem ve uygulamalarin (6r.; toplam kalite yonetimi) sirdirilmesi
ve gelistirilmesi de 6z degerlendirme sistemi agisindan engel olarak goriilmemistir.

Yonerge cercevesinde kapsam dahilindeki her kurulusun yilda bir 6z degerlendirme raporu hazirlamasi gerekmektedir.
S6z konusu Rapor daulusal minimum standartlar temelinde belirlenen kalite degerlendirme alanlari ve kalite hedefleri
dogrultusunda hazirlanacaktir.

Yonerge cercevesinde 6z degerlendirme kapsamindaki faaliyetlerin koordinasyonu, Raporda yer alan bilgilerin tamligi
ve dogrulugu ile Raporunilgili yerlere zamaninda génderilmesi sorumlulugu Kurulus Midiriine verilmistir.

Bu sorumluluk gercevesinde kurulus midiriiniin her yil planlama yaparak farkli uzmanliklarin temsil edildigi bir
6z degerlendirme ekibi olusturmasi gerekmektedir. Bu ekip yil boyunca belirlenmigs araliklarla bir araya gelerek 6z
degerlendirme igin gerekli calismalar ydrdtdr.

Oz degerlendirmenin her yil Aralik ayi sonu itibariyle tamamlanmasi ve yillik olarak hazirlanan Raporun en geg izleyen
yilin Ocak ayi sonuna kadar il Midirligi ve Genel Miidiirliige génderilmesi gerekir.

Oz Degerlendirme sonuclarinin, Kurulus hizmetlerinden yararlanan cocuklar, aileleri ve personel ile paylasiimasi gerekir.
Bu nedenle Rapor iceriginde, cocuklar, aileleri veya personele iliskin ad, soyad gibi kisisel bilgilere kesinlikle yer veriimez,

olumlu ve yapici bir dil kullanilir.

Kurulus Miidiir tarafindan, 6z degerlendirme sonucunda planlanan faaliyetlerin gerceklestirilme durumu izlenir ve ilgili
oldugu déneme iliskin Raporda gerceklesme bilgilerine yer verilir.

Oz Degerlendirme Raporlar Uzerine Yapilacak islemler

Oz degerlendirme raporlarinin hazirlanip il Miidiirligii ve Genel Midirliige génderilmesinin ardindan yapilacak islemler
Yonerge’de soyle belirtilmektedir;

* il Muddrliikleri, kuruluslarin kalite hedeflerine ulasma diizeyinin yiikseltilmesi amaci ile kuruluslar tarafindan
hazirlanan Raporlarin  degerlendiriimesi, il mudurlGgl yetkisindeki iyilestirilmelerin  planlanmasi ve
ylritilmesi,ilerlemenin gbzlemlenmesi, kuruluslar arasindaki bakim kalitesinin karsilastinimasi ve il diizeyinde
iyi uygulamalarin yayginlastirlmasindan sorumludur.

* il Midrliikleri tarafindan Kurulus Raporlarinin degerlendirilmesi sonrasinda il diizeyinde gerceklestirilecek
iyilestirilmeler planlanarak en ge¢ Subat Ayi sonuna kadar hazirlanan Eylem Plani Genel Miidiirliige génderilir.

% Genel Mudirlik, kuruluslarin kalite hedeflerine ulasma dizeyinin yikseltiimesi amaa ile kuruluslar
tarafindan hazirlanan Raporlarin degerlendiriimesi, iyilestirilmelerin planlanmasi ve yiirittilmesi, ilerlemenin
gozlemlenmesi, kuruluglar ve iller arasindaki bakim kalitesinin karsilastirimasi ve ilke diizeyinde iyi

uygulamalarin yayginlastirilmasindan sorumludur.

* Genel Miidiriin koordinasyonunda, tiim Daire Baskanliklar tarafindan Kurulus Raporlarinin degerlendirilmesi
sonrasinda, gerceklestirilecek iyilestiriimeler planlanarak hazirlanan Eylem Plani Mistesara sunulur.

% Kurulus faaliyetlerine yonelik planlama ve diizenlemelerde 6z degerlendirme sonuglari dikkate alinir.

#* Oz degerlendirme sonuclarina Faaliyet Raporlarinda yer verilir.
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Oz Degerlendirme ve Denetim

Oz degerlendirme raporlar Bakanligin denetim birimleri tarafindan yiiriitiilen denetim ve teftis siirecleri agisindan
da énem arz etmektedir. Oz degerlendirme raporlarinda gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenip, yiiriitilecek
faaliyetlerin planlanmig olmasi, denetim ve teftis stireclerinin de etkinligini artiracaktir. Yénerge bu hususlara iligkin su
hususlari icermektedir;

% Kurulus Miidirt tarafindan yapilan 6z degerlendirmenin hizmet performansini tam ve dogru bir sekilde
yansitip yansitmadigl, 6z degerlendirmenin mevzuat ve diizenlemelere uygun ve etkin bir sekilde
gerceklestirilip gerceklestiriimedigi, denetim birimleri tarafindan yiritiilen denetimler ile degerlendirilir.
Kurulusun hizmetlerinin kalite hedeflerine ulasma yeterliligi hakkindaki nihai degerlendirme bu denetimler
sonucunda belirlenir.

% Denetim sonucunda kalite hedeflerine ulasma yeterliligi iyi ve cok iyi olarak belirlenen kuruluslara, bu durumu
ifade eden bir sertifika verilir.

% Denetim sonucunda kalite hedeflerine ulasma yeterliligi ¢ok iyi olarak belirlenen kuruluslarda, Kurulug
Mudiri ile hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin ylikseltiimesinde 6nemli katki saglayan personele basari belgesi
verilir.

% Genel Mudurlik tarafindan Kurulus hizmetlerinin kalitesi hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile nihai
degerlendirmeleri iceren denetim sonuclarina Genel Midiirligiin web sayfasinda yer verilir.

Tablo 2.1. Kuruluslar tarafindan hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinda yer alan verilere iliskin ¢alismalari yapacak
Gocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi Daire Baskanliklarinin kalite hedeflerine gére gérev dagilimlarini géstermektedir.
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TABLO 2.1.0z degerlendirme raporlarinda kalite hedeflerine iliskin sonuclara gére Cocuk Hizmetleri Genel
Muidurligu-Daire Baskanliklarl arasinda gerceklestirilecek gorev dagihmi

Kalite Hedefi Koruyucu| Aile Egitimve [ Bakim Sosyal Cocuk [Arastirma-| Yonetim
Daire Baskanhg ve Yaninda |Toplumsal|Hizmetleri| Rehabili- [ Haklari [Gelistirme |Hizmetleri
Onleyici | Destek | Destek tasyon ve Proje
Hizmetler|Hizmetleri|Hizmetleri Hizmetleri
1.1. Amag ve Hedefler X X X
1.2. Cocuklarin Korunmasi X X X X
1.3. Bakim Planlamasi X X X X X
1.4. Gegis Planlamasi X X X X X
1.5. Cocuklarin Yénetime X X X X X
Katilmasi,Seslerini Duyurmasi
2.1. Beslenme ve Saglik X X X
2.2. Oyun ve Eglence X X X
2.3. Egitim X X X
2.4. Davranis Kontrolii ve X X X
Yaptirimlar
2.5. Kimlik Gelisimi ve Deger X X X
Kazanimi
2.6. lliskiler ve Baglanma X X X X X
3.1. ise Alim ve Gérevlendirme
3.2. Personelin Egitimi ve
Gelisimi
3.3. Personele Yonelik X X X

Danismanlik ve Destek

4.1. Cocuklarin Yasam Alanlari
4.2. Gonulli Katk ve
Katiimlarin Yénetimi

5.1. Kurulus Faaliyetlerinin X X X X
Planlanmasi izlenmesi ve
Raporlanmasi

5.2. Kayitlar(Dokiimantasyon) X X X
ve Gizliligin Saglanmasi

1.5. OZ DEGERLENDIRME VE DIGER KALITE ARACLARI ARASINDAKI iLISKi

Oz degerlendirme uygulamasi sirasinda, kuruluslar tarafindan, temel gerekliliklere aykiri olmamak kosuluyla,
Oz Degerlendirme Rehberinde &nerilenler disinda araclar ve ydntemler kullanilabilmesi mimkindir. Yine
0z degerlendirmenin uygulanmasi, kuruluslarda bakim kalitesi hedeflerine ulagsmak lizere baska yontem ve
uygulamalarin slirdiiriilmesi ve gelistiriimesine engel tegkil etmemektedir.

Bu itibarla kuruluslarin halen siirdirdiikleri toplam kalite yonetimine iliskin formlar 6z degerlendirme siirecleri
acisindan bir engel degildir. Daha da 6tesinde bu ve benzeri kalite araglari 6z degerlendirme siireclerinde belirli kalite
hedeflerine ulasilip ulagilmadigini belgelemek icin kullanilabilir. Ornegin kurulusta kalite yénetim sisteminin mevcut
olmasi, 6z degerlendirmede sunulmasi gereken kanitlarin, sistematik bir sekilde hazirlanmasi, yine 6z degerlendirme
kalite degerlendirme alanlarindan biri olan Yénetim bashg altindaki kalite hedeflerinin saglanmasi agisindan ¢ok
onemli faydalar saglayacaktir. Yine Bilgi Glivenligi Yonetimi Sertifikasina sahip olunmasi 5.2. Kayitlar ve Gizliligin
Saglanmasi kalite degerlendirme alani gereksinimlerine hizmet edecektir.

Ancak kimi zaman toplam kalite yénetimi icin kullanilan formlar ile 6z degerlendirme amagh olusturulan formlar
arasinda benzerlik gériilebilir. Ornegin TKY cercevesinde uygulanan Hizmet Alan Anketi ile Personel Memnuniyet
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Anketi, 6z degerlendirme icin gelistirilen bakim degerlendirme formlari ile benzerlik gésterebilir. Ancak bu formlar;
icerikleri, uygulanis esaslari, degerlendirme yontemleri ve sonuglarinin analiz edilisleri itibariyle birbirlerinden
farkliliklar arz etmektedir.

TKY yaninda Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar igin Ulusal Minimum Standartlar ve bu standartlara iligkin bilgi
isletimi sistemi de 6z degerlendirme sistemi ile birlikte ele alinabilecek bir diger kalite alanidir. Ulusal Minimum
Standartlar, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligilince korunmaya muhtag ¢cocuklara sunulan; aile odakli bakim, kurulus
bakimi ve psikososyal destek hizmetlerinde ve kuruluglardan ayrilanlar igin yiritilen rehberlik ve toplumsal destek
hizmetlerinde standardin yiikseltilmesi, izleme 6lcme ve degerlendirmenin saglanmasini amaglamaktadir. Minimum
standartlar, ¢ocuklara sunulan hizmetlerde cocugu merkeze alan bakis agisinin desteklenmesi, hizmet kalitesinin
gelistiriimesi acisindan son derece énemlidir. Oz degerlendirme sisteminin basariyla uygulanmasi icin, ulusal
minimum standartlarin anlagiimasi ve benimsenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu amag dogrultusunda; “Minimum
Standartlar izleme ve Degerlendirme Programi” hazirlanmistir.

S6z konusu program Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Ulusal Minimum Standartlarin eksiksiz olarak
kurulus hizmetlerine yansitiimasini saglamak Gzere gelistirilmistir. S6z konusu program belirlenmis bu minimum
standartlara iliskin kayitlarin olusturulmasi ve izlenmesine iligkin bir bilgi isletim sistemi olmakla birlikte 6nemli bir
rehber niteligi de tasimaktadir. Bu program cergevesinde elde edilecek pek ¢ok analiz sonuglari ve programa iliskin
yonerge eklerinde yer alan formlar 6z degerlendirme icin de énemli kanitlar olarak kullanilabilir. Ek- 1 Minimum
Standartlar izleme Ve Degerlendirme Programinin Uygulamasina Dair Yénerge Ekleri ile Minimum Standartlar Yazilim
Programindan Alinacak Raporlardan Oz Degerlendirme Siireclerinde Kullanilabilecek Dokiimanlari icermektedir.

Egitici Notu - KAPANIS

Bu modiildeki kazanimlari pekistirmek ve konuyu oOzetleyerek kapatabilmek icin katilimcilara su
sorular sorabilirsiniz?

% Oz degerlendirme yapmak bir kurulus i¢in neler saglar?
% Oz degerlendirme nedir? Ne degildir?
% Oz degerlendirme modern yonetim anlayisi agisindan ne ifade etmektedir?
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MODUL 2

MINIMUM STANDARTLAR VE OZ DEGERLENDIRME

EGITICI ACISINDAN MODULE GENEL BAKIS

HEDEFLER

KATILIMCILAR

SURE

YONTEM

ARAC, GEREC ve
MEKAN
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ACILIS AKTIVITESI

TARTISMA

Cocuk bakim kuruluslar1 agisindan standartlar belirlemenin ve uygulamanin ne gibi
avantajlari olabilir? Sizce hangi alanlarda standartlar olusturmalidir?

we e o . SURE
Egitici Notu:

Bu modiil i¢in a¢ilis aktivitesi olan tartisma ¢ercevesinde tiim grubu 4-5 kisilik alt gruplara ayiriniz ve
her grubun kendi icerisinde tartisarak ortaya koyacagi fikirleri tahtalarina yazmalarini isteyiniz.

Bu ¢alisma cergevesinde katilimcilarin standart belirlemenin;

% Cocuk bakim kuruluslarinin neye gore degerlendirilmesi gerektigini ortaya koyacagini,

* Hizmet kalitesinde hedeflerin ne olacaginin belirlememizi saglayacagini,

* Ulke genelinde kuruluglar arasi farki ortadan kaldiracagini ve tiim cocuklarin hak ettikleri
bakim hizmetinden esit kosullarda yararlanmasim saglayacagini,

ortaya koyabilmesi beklenmektedir.
Tartisma konusunun ikinci boyutunda ise katilimcilarin ¢ocuk bakim kuruluslarinda;

*  Yapilacak mesleki uygulamalar

%  Cocuklarin kisisel bakimlari

% Insan kaynaklari yénetimi (personel)
* Alt yap1 / kaynaklar

*  Yonetim

hususlarinda standartlar belirlenmesi gerektigini gostermeleri beklenmektedir.

Burada belirtilenler disinda konular dile getirilebilecegi gibi bunlarin tamami katilimcilar tarafindan
bulunamayabilir. Bu durumlarda egitimci olarak tartismalar1 bu cergeve icerisine alarak belirtilen
stirede tartisma aktivitesini sonlandirmaniz gerekmektedir.
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2.1. COCUK BAKIM KURULUSLARI ACISINDAN MINIMUM STANDARTLARIN ONEM]

Egitici Notu:
Bu kisimda katilimcilarin;

sk Standartlarin bir hizmetin “iyi” veya “koti”, “yeterli” veya “yetersiz” olarak nitelenmesi i¢in
gerekli oldugu,

* Ulkemizde ¢cocuk bakim kuruluslari icin belirlenmis minimum standartlar oldugu,

% Bu minimum standartlarin uzun siire devam eden c¢alismalar1 ve tiim paydaslarin ve
yaralanicilarin katilimi ile, yurt disi tecriibelerden istifade edilerek ve uluslar arasi
kuruluslarin destegi ile hazirlandigi,

¢ Bu standartlarin bes ana alanda ve 28 adet oldugu,

% Her standart icin gostergeler bulundugu ve

sk Bu standartlara dayali olarak 6z degerlendirme siireclerine temel teskil eden kalite
degerlendirme alanlari, kalite hedefleri ve uygunluk kriterleri belirlendigi,

konularinda bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Standart Kavramina Genel Bakis

Uluslararasi Standardizasyon Birligi (1ISO) standart kavramini; materyaller, driinler, sirecler ve hizmetlerin
amaclarina tam olarak uyum saglandigini garanti etmek lizere gelistirilen tanimlamalar, rehberler veya karakteristik
Ozellikler olarak tanimlamaktadir. Bu 6zellikler bir hizmet icin yetkili otoriteler tarafindan, ilgili paydaslarin katkilari
ve o alanda elde edilen tecriibeler 1s18inda ortaya konulmaktadir.

BILGI Hizmetlere iliskin standartlar;

HAPI * O hizmetin belirli bir cografi alanda (lilke, bélge, diinya) en az hangi nitelikte
ve kalitede saglanmasi gerektigini,

* O hizmetin sunumuna iliskin degerlendirmenin hangi kriterler lzerinden
yapilabilecegini,

* O hizmetin gelistirilmesi igin asilmasi gereken asgari esikleri,

gOsterecektir.

Ulkemizde ulusal diizeyde ¢ocuk bakim kuruluslar icin belirlenen hizmet standartlari; ilk olarak hizmet sunumu
agisindan farkliliklart ortadan kaldirarak tim ¢ocuklarin hak ettikleri nitelikte bakim hizmetinden yararlanmasini
saglayacaktir. Bunun yaninda bu kuruluslar icin yapilacak degerlendirmelerin yine tilke genelinde belirli kriterler
Uzerinden yiritilmesi ve hizmet kalitesinin arttinimasi icin erisilmesi gereken minimum dizeyin belirlenmesi de bu
standartlar sayesinde olacaktir.

Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar i¢in Ulusal Minimum Standartlarin Gelisimi ve OGnemi

Bir dnceki egitim Modiiliinde yer verilen 5018 sayili Kanuna bagli olarak ¢ikartilan i¢ Kontrol Ve On Mali Kontrole iliskin
Usul Ve Esaslar 5. Maddesinde “kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykir olmamak kosuluyla, idarelerce gérev
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alanlari ¢ergevesinde [i¢ kontrol icin] her tiirlii yontem, stireg ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilir”
denilerek kamu idareleri kendi hizmetlerine iliskin standartlar belirlemekle sorumlu kilinmistir. Ebeveyn Bakimindan
Yoksun Cocuklar i¢in Ulusal Minimum Standartlarin Gelisimi temelde bu yasal gereklilige dayanmaktadir.

Bunun yaninda 6zel olarak, gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan ¢ocuklara, bakim ve koruma
hizmetlerinin sunulmasi ve bu hizmetlere iliskin standartlarin belirlenmesi Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligiinin
(CHGM) temel gorevleri arasinda yer almaktadir (633 sayili KHK ile). CHGM, bakim hizmetlerinin kalitesinin, cocuk ve
genclerin refahi, giivenligi ve gereksinimlerini temel alarak, strekli gelistiriimesini hedeflemektedir.

Bu dogrultuda, Tirkiye Cumhuriyeti Hilkiimeti ile UNICEF, 2005 - 2008 yillari arasinda AB destegi ile uygulanmakta
olan “Tiirkiye’de Cocuklar icin lyi Yénetisim, Koruma ve Adalet Projesi” dahilinde; “Ebeveyn Bakimindan Yoksun
Cocuklar i¢cin Minimum Standartlarin Gelistirilmesi” calismasini yiriitmiistir. Bu calismanin amaci, ebeveyn
bakimindan yoksun ¢ocuklara bakim, koruma ve gézetim hizmeti sunan kurumlarin uymalar gereken minimum
standartlarin belirlenmesidir. Bu kapsamda uluslararasi ‘28 Minimum Standardin Turkiye Kosullarina Uyarlanmasi
Calismasr’ ile “Ebeveyn Bakimindan Yoksun Cocuklar icin Minimum Standartlara iliskin Yasal Dokiiman Tarama
calismasi ytratilmustir. Calisma, iki uluslararasi uzmanin destegi ile Tiirk uzmanlardan olusan Ulusal Danisma Ekibi
(UDE) tarafindan yratalmustr.

Minimum standartlarin gelistirilmesi ¢alismasina 179 personel katihm saglamis ve bu kapsamda 14 calistay
gerceklestirilmistir. Calistaylara, ebeveyn bakimindan yoksun kalan ¢ocuklara hizmet veren Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHGEK, Adalet Bakanligi, MEB-YIBO ve icisleri Bakanligi Emniyet Genel Midirligi ve Jandarma
Genel Komutanligl kurum/kuruluslarinin, dogrudan ¢ocukla ¢alisan ydnetici, uzman ve bakim/koruma/giivenlik
hizmetleri personeli katilmistir.

Calistaylar sonrasindagelistirilen standartlarintakibive uygulanmasinin desteklenmesiamaciyla‘Ebeveyn Bakimindan
Yoksun Gocuklara iliskin Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Bilgi islem Sistemi’ tanimlanmis ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanhiginin 20.03.2013 tarihli ve 326. sayili “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme
Programinin Uygulanmasina Dair Yénerge”’siyle Tiirkiye genelinde uygulanmasina baglanmistir. Bununla beraber
personelin standartlara iliskin bilgilerinin arttiriimasi ve uygulamalarinin desteklenmesi amaciyla 2011-2012 yillarinda
egitim programlari diizenlenmistir. Bu egitim programlarina 180 kisi katihm saglamistir.

Cocuk Haklart Soézlesmesi uyarinca, cocuklara sunulan hizmetlerde cocugu merkeze alan bakis agisinin
desteklenmesi, hizmet kalitesinin standartlarinin gelistirilmesi ve yayginlastinimasini saglamak amaciyla tiim bakim
birimlerinde saglanmasi gereken minimum standartlar ¢ocuk tanimi kapsaminda olup her ne sekilde olursa olsun
ebeveyninin bakim ve korumasindan yoksun kalmis olan tim ¢ocuklar ve genglere sunulan, bakim, koruma ve
go6zetim hizmetlerinin kalitesini, Cocuk Haklari S6zlesmesi’ne uygunlugunu garanti altina almaya yoneliktir. Cesitli
alanlarda ebeveyn bakimindan yoksun cocuklara hizmet veren kurumlarin hizmetlerinin farkli olmasi minimum
standartlarin uygulamalarini da farkhlastirmaktadir. Bu farkliliklar kurumlar agisindan standartlarin kullaniminda da
cesitli farkliliklara yol agabilir. Ancak bu ¢alisma Tiirkiye igin, Cocuk Haklari S6zlesmesi’ndeki taahhiitlerine dayali
temel minimum standartlara odaklanmaktadir. Bu nedenle de kurumlarin farklliklar agisindan ayristiricr degil,
CHS merkezinde butiinlestirici bir yaklagima sahiptir. Sonraki asamalarda kurum/kuruluslar, belirlenen minimum
standartlar temeline bagl kalmak sartiyla, kendi 6znel uygulamalarini olusturabilirler.

Olusturulan minimum standartlar kitap¢ik haline getirilerek duyurulmustur. Bu kitapgik; ebeveyn bakimindan yoksun
cocuklar icin gelistirilen 28 Minimum Standardin uygulanmasina yol géstermesi amaciyla 6zet dokiiman olarak
hazirlanmistir ve bu egitim materyaline ek olarak da temin edilmektedir. Minimum standartlarin tamami www.aile.
gov.tr adresinden Yonetim Bilgi Sistemlerinde bulunan Minimum Standartlar {izerinden temin edilebilir.

Bakim kuruluglarinda verilen hizmetlerin minimum standartlara uygunlugunun kayit altina alinmasi, ilerlemenin
dlciilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini kolaylastirmak amaciyla “Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme
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Programi” hazirlanmis ve yeni bilgi isletim sistemi 03.06.2013 tarihinde kullanima aciimistir.

Yine bu kapsamda; Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin koordinasyonu, UNICEF’in teknik destegi ve Bakanhgimiz
ic Denetim Birimi Bagkanliginin danismanhginda “Cocuk Bakim Hizmetlerinde i¢ Kontroliin Giiglendirilmesi ve Oz
Degerlendirme Sisteminin Olusturulmasi Projesi” tamamlanarak sonucunda, bakim hizmetleri alaninda galisan
yoneticilerin, belirlenmis kalite gdstergeleri dogrultusunda, kendi hizmetlerini degerlendirmelerine yénelik bir arag
olan “Oz Degerlendirme” sistemi gelistirilmistir.

Minimum Standartlar, Ulusal Bakim Standartlar olarak kabul edilmis olup 6z degerlendirme sisteminin basariyla
uygulanmasi igin, ulusal minimum standartlarin anlasilmasi ve benimsenmesi biyiik 5nem tasimaktadir. Bu egitimin
6nemli amaglarindan birisi de gocuk bakim kuruluslarinin yénetici ve ¢alisanlarina ulusal minimum standartlara iliskin
gerekli bilgileri kazandirmaktir.

2.2. MINIMUM STANDARTLARIN BOYUTLARI

Minimum standartlar bes ana baslik icin belirlenmistir:

Mesleki Uygulama
Kisisel bakim
Personel
Kaynaklar

* ¥ ¥ ¥k ¥

Yonetim

Standartlarin belirlendigi bu alanlar Tirkiye Cumhuriyeti devletinin Cocuk Haklari S6zlesmesi ¢ercevesinde ortaya
koydugu taahhiitler, ¢ocuklarin bakim siireglerindeki 6zel ihtiyaclari ve bakim kuruluslarinin amag ve hedefleri
gozetilerek belirlenmistir.

Belirtilen bu temel alanlara iliskin ortaya konulmus 28 ayri standart ve bu standartlara uygunluk igin aranan
gostergeler bulunmaktadir. Sekil 1. bu hiyerarsiye iliskin bir 6rnek ortaya koymaktadir.

Sekil 1. Minimum standartlar sistematigi - Ornek

P Alan 1 - Mesleki Uygulama
I Standart 1.1. Amac ve Hedefler

Gosterge 1. Programin, cocuklar ve personel dahil
- tlim ilgili diger taraflarin katkisiyla gelistiriimis,
gdzden gegirilmis ve net bir sekilde ifade edilmis
bir felsefesi/calisma ilkeleri ve éncelikleri vardir.

- Gosterge 2. Programin amag ve hedefleri, tim
hizmet birimlerinde bilinir ve anlasilir.
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Minimum Standartlar icin Temel Alanlar ve Bu Alanlara iliskin Standartlar

Egitici Notu:

Minimum standartlarin detayli olarak anlatilmasi bu modiil i¢in ayrilan siirede miimkiin degildir. Bu
nedenle katilimcilara temel alanlarin neler oldugu ve bu alanlarin altindaki standartlari anlattiktan
sonra, kitapg¢ik kullanarak bir veya iki alanda gostergeler birlikte okunmalidir. Boylece katilimcilarin
minimum standartlara iliskin genel bir anlayisa sahip olmasi hedeflenmektedir. Tiim standartlara
iliskin bilgilerin ise kitap¢ik veya yukarida belirtilen internet adresi lizerinden okunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ancak katilimcilar bu bilginin referans niteliginde oldugu ve tiim ¢alismalarinda bu
bilgileri el altinda bulundurmalari ve diizenli olarak kontrol etmeleri gerektigi hususunda uyarilmalidir.

* Mesleki Uygulama

Ebeveyn bakimindan yoksun, devletin bakimi, korumasi ve gézetimi altindaki ¢ocuklara hizmet sunan programlarda
cocugun yliksek yararl 6n planda tutulmalidir. Cocugun ylksek yararina iliskin hizmet sireclerini yapilandiran
kurumsal unsurlari ve bunlara iliskin hizmetleri kapsayan mesleki uygulama standardi da bu bakis agisiyla; cocugun
yliksek yararina uygun amag ve hedeflerin varligini, cocuk koruma politikalari ve uygulamasini, cocuga sunulacak
hizmetlere y6nelik planlama ve gézden gegirmeler ile hizmet siireci ve sonrasina ait diizenlemeleri kapsamaktadir.

Standart 1.1: Amag ve Hedefler

Standart 1.2: Cocuk Koruma Politikasi

Standart 1. 3: Cocuk Koruma Uygulamasi

Standart 1.4: Hizmete Yo6nlendirme ve Kabul

Standart 1. 5: Hizmet ve lyilestirme Uygulamalari Planlamasi

Standart 1. 6: Hizmet ve lyilestirme Uygulamalari Planini G6zden Gegirme
Standart 1. 7: lyilestirme (Psikososyal destek), Bakim Siireci ve Sonrasi

* Kisisel Bakim

Kisisel bakima ait standartlar; ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklarin saglikli biiyiime ve gelismeleri i¢in beslenme,
saglik, oyun, eglence/dinlenme etkinlikleri, cocuklarin mahremiyeti, secim/tercih yapma, itibar ve sayginlik, iliskiler
ve baglanma, ¢ocuklarin kimlik duygusu, cocuklar icin kontrol ve yaptirim, cocuklarin seslerini duyurmasi, egitim,
bebekler ve kii¢lik cocuklar minimum standartlar kapsamaktadir.

Standart 2.1: Beslenme

Standart 2. 2: Saghk

Standart 2. 3: Oyun ve Eglence/Dinlenme Etkinlikleri
Standart 2. 4: Cocuklarin Mahremiyetine Saygi
Standart 2. 5: Segim/Tercih Yapma

Standart 2. 6: itibar ve Sayginlik

Standart 2. 7: iliskiler ve Baglanma

Standart 2.8: Cocuklarin Kimlik Duygusu
Standart 2. 9: Cocuklar icin Kontrol ve Yaptirim
Standart 2. 10: Cocuklarin Seslerini Duyurmasi
Standart 2. 11: Egitim

Standart 2. 12: Bebekler ve Kiigiik Cocuklar
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* Personel

Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklara uygulanan program ve hizmetlerin en etkin bicimde yerine getirilmesinde, her
kademedekipersonel 6nemlibir yer tutmaktadir. Bunedenle personelileilgiliminimum standartlarin olusturulmasina
ihtiya¢ duyulmustur. Personele ait ise alma ve se¢im, danismanlik ve destek, gérevlendirme, personelin gelisimi ve
egitimi minimum standartlan gelistirilmistir.

Standart 3. 1: ise Alma ve Secim

Standart 3. 2: Danismanlik (Stipervizyon) ve Destek
Standart 3. 3: Gérevlendirme

Standart 3. 4: Personelin Gelisimi ve Egitimi

% Kaynaklar

Ebeveyn bakimindan yoksun gocuklarin saglikh biiyliime ve gelismeleri igin kaynaklara ait minimum standartlar
olusturulmus ve bu standartlar gocugun yiiksek yararini korumak amaciyla gelistirilmistir. Kaynaklara ait yerlesim ve
cevre, kalinan yerin kosullari minimum standartlari bulunmaktadir.

Standart 4. 1: Yerlesim ve Cevre
Standart 4. 2: Kalinan Yerin Kosullari

* Yoénetim

Ebeveyn bakimindan yoksun cocuklara uygulanan program ve hizmetlerin en etkin bicimde yerine getirilebilmesi
icin, yonetim sireclerine, yoneticilerin rol ve fonksiyonlarina, yénetici-cocuk, yonetici-personel iliskilerine gereken
6nemin gosterilmesi gerekliliginden yola cikilarak; kayitlarin tutulmasi, gizlilik ve yéneticilerin rolii olmak lizere (g
minimum standart gelistirilmistir.

Standart 5. 1: Kayitlar
Standart 5. 2: Gizlilik
Standart 5. 3: Yoneticilerin Roll

Belirtilen bu alanlara iliskin géstergeler bu materyale ek olarak temin edilen minimum standartlar kitapgiginda yer
almaktadir.

2.3. MINIMUM STANDARTLAR - OZ DEGERLENDIRME ILISKIS]

Ebeveyn bakimindan yoksun ¢ocuklar igin belirlenen Ulusal Minimum Standartlar, ¢ocuk bakim kuruluslar igin
gelistirilen 6z degerlendirme sisteminin de temelini olusturmaktadir. Burada ele alinan 28 ayri standarttan hareket
edilerek bes temel boyutta ayri ayri kalite degerlendirme alanlari ve bu alanlar icin kalite hedefleri belirlenmistir.
Her bir kalite degerlendirme alani, standartlari saglamak igin konulmustur. Bu kalite hedeflerine iliskin uygunluk
kriterleri de yine minimum standartlar i¢in konulan géstergelerden hareket edilerek hazirlanmigtir.

Kalite Degerlendirme Alanlari

Kalite Degerlendirme Alanlan, hizmetin kalitesini kritik diizeyde etkileyen ve 6z degerlendirme sirasinda
odaklanilacakkonulari ifade etmektedir. 28 minimum standart, 18 kalite degerlendirme alani altinda gruplanmustir.
Kalite degerlendirme alanlari asagida siralanmaktadir, bu alanlarin yaninda yer alan numaralar, ilgili olduguminimum
standart veya standartlar gostermektedir.
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Tablo 2. Kalite Degerlendirme Alanlari

Degerlendirme Alani

Mesleki Uygulama ilgili Minimum
Standart

1.1. Amag ve Hedefler Kalite Degerlendirme Alani 1.1.

1.2. Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani 1.2.ve 1.3.

1.3. Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani 1.4.,1.5.,1.6.

1.4. Gegis/Ayrilis Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani 1.7.

1.5. Cocuklarin Yonetime Katilmasi, Seslerini Duyurmasi Kalite 2.10.

Kisisel Bakim

ilgili Minimum

Standart
2.1. Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alani 2.1.ve 2.2,
2.2. Oyun ve Eglence Kalite Degerlendirme Alani 2.3.
2.3. Egitim Kalite Degerlendirme Alani 2.11.
2.4. Davranis Kontrolii ve Yaptirmlar Kalite Degerlendirme Alani 2.9.

2.5. Kimlik Gelisimi ve Deger Kazanimi Kalite Degerlendirme Alani

2.4.,2.5.,2.6.,2.8.,2.9.

2.6. iliskiler ve Baglanma Kalite Degerlendirme Alani

2.7.

-

\araya getirilmesinin muhtemel nedenlerini tartisiniz.
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GRUP CALISMASI

Yukaridaki Tablo, Minumum Standartlarin bes ana basligi ile bu basliklar ile iliskili
olarak Oz Degerlendirme Rehberinde yer verilen 18 Kalite Degerlendirme Alanini ve
bu alanlara iliskin Minumum Standartlari gostermektedir. Egitici tarafindan belirtilen
Kalite Degerlendirme Alanlarina iliskin Minumum Standartlarin gostergelerini grup
olarak inceleyiniz. Standartlarin size verilen Kalite Degerlendirme Alani igin bir




Egitici Notu:
Yukaridaki ¢alisma icin tiim katilimcilar1 bes ayri alt gruba ayiriniz ve her gruba asagida yer alan
Kalite Degerlendirme Alanlarindan (KDA) birisini veriniz.

A) 1.2. Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani

B) 1.3. Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alam

C) 2.1. Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alani

D) 2.5. Kimlik Gelisimi ve Deger Kazanimi Kalite Degerlendirme Alan
E) 3.1. Ise Aim ve Gérevlendirme Kalite Degerlendirme Alani

Her grubun kendisine verilen KDA ile ilgili Standartlarin gostergelerini MS El Kitap¢igi lzerinden
incelemesi ve bu standartlarin belirtilen KDA ile iliskilendirilmesinin muhtemel nedenlerini
degerlendirmesi beklinmektedir.

Calisma sonucunda katilimcilarin KDA ile ilgili gelisim siirecini, bu alana iliskin muhtemel kalite
hedeflerini ve bu hedeflere ulasim icin gerekebilecek uygunluk kriterlerini tahmin edebilmeleri
beklenmektedir. Daha da 6tesinde bu calisma katilimcilarin OD ile MS arasindaki iliskiyi daha iyi
kavramalarini saglayacaktir.

Personel ilgili Minimum
Standart
3.1. Ise Alim ve Gérevlendirme Kalite Degerlendirme Alani 3.1, 3.3.
3.2. Personelin Egitimi ve Gelisimi Kalite Degerlendirme Alani 3.2
3.3. Personele Yonelik Danismanlik ve Destek Kalite Degerlendirme Alani 3.2, 3.4.
Kaynaklar ilgili Minimum
Standart
4.1. Cocuklarin Yasam Alanlari Kalite Degerlendirme Alani 4.1., 4.2.
4.2. GOnulld Katkr ve Katilimlarin Yonetimi Kalite Degerlendirme Alani 4.1.
Yénetim ilgili Minimum
Standart
5.1. Kurulus Faaliyetlerinin Planlanmasi, izlenmesi ve Raporlanmasi Kalite 5.3.
Degerlendirme Alani
5.2. Kayitlar (Dokiimantasyon) ve Gizliligin Saglanmasi Kalite Degerlendirme | 5.1.,5.2.
Alani




Laadeeaal. . _,aaaaa

Kalite Hedefleri
Her bir kalite degerlendirme alanina iliskin 1-5 arasinda degisen sayida Kalite Hedefi bulunmaktadir. Bu hedefler,
hizmetler sonucunda ulasiimasi beklenen durumu ifade etmektedir. Oz degerlendirmede kurulusun performansi, bu

kalite hedeflerine ulasma yeterlili§i dogrultusunda degerlendirilecektir.

Kalite hedeflerine asagida yer verilmektedir:

Tablo 3. Kalite Hedefleri

MESLEKi UYGULAMA

Amag ve Hedefler Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.1.1. Cocuklar, kurulusun kendilerine hangi hizmetleri, ne kadar siire ile saglayacagi, bakimlarinin
nasil gergeklestirilecegi, istek ve sikintilarini kimlerle paylasabilecekleri, kurulustaki yasam kurallari ve ihtiyag
duyduklari diger konulara iliskin olarak detayl bir sekilde bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.2. Aileler, kurulusun amaglari, kendilerine diisen goérev ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.3. Paydaslar, kurulusun amag ve hedefleri, kendilerine diisen gérev ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.4. Personel kurulusun amag ve hedeflerini bilir.

Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.2.1. Kalite Hedefi 1.2.1. Personel, 6zellikle cocuklarla birebir calisan personel, cocuklara yonelik
ihmal veya istismar durumlarini teshis ve miidahale edebilmek icin gereken bilgiye sahiptir.

Kalite Hedefi 1.2.2. Personel, ihmal ve istismar durumlarina iligkin kurumsal ve hukuksal bildirim esaslarini bilir.

Kalite Hedefi 1.2.3. Kurulus ortami, ¢ocuklarin yasam alanlari, cocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik
olusturulmustur.

Kalite Hedefi 1.2.4. Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.3.1. Her ¢ocuga, bireysel gereksinimleri dogrultusunda planli bir sekilde hizmet sunulmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.2. Hizmet sunumu sirasinda, aile ve toplumsal destek odakli yaklasimlar kullanilmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.3. Cocuk ve ailenin katiimi saglanmaktadir.

Gecis/Ayrilis Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.4.1. Kurulustan ayrilacak ¢ocuklarin yeni hayatina hazirlanmasiyéniinde uygun ve yeterli hizmet
saglanmaktadir.

Cocuklarin Yonetime Katilmasi, Seslerini Duyurmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.5.1. Cocuklarin yasamlarina ve kurulusun idaresine iliskin konulardaki kararlara katilmalari
saglanmakta ve ¢ocuklar bu konuda desteklenmektedir. Hicbir cocuk gériislerini agiklama hakkindan yoksun
birakilmamaktadir.
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KiSISEL BAKIM

Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.1.1. Cocuklarin yas ve gelisim dénemlerine uygun, yeterli ve diizenli sekilde beslenmeleri, yemek
secimi ve hazirlanmasina katilmalari ve keyifli yemek zamanlari gegirmeleri saglanmaktadir.

Kalite Hedefi 2.1.2. Cocuklar yemeklerin planlanmasi, aligverisi ve hazirlanmasina katilim imkanina sahiptir.

Kalite Hedefi 2.1.3. Cocuklarin saglk gereksinimleri tammlanmis olup, karsilanmasina ydénelik hizmetler
saglanmaktadir.

Oyun ve Eglence Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.2.1. Cocuklar yas, gelisim ve ilgilerine uygun oyun ve eglence imkanina sahiptir.

Egitim Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.3.1. Cocuklarin gereksinimlerine ve durumlarina uygun egitim imkanlarindan azami diizeyde
faydalandiriimasi ve tesvik edilmeleri saglanmaktadir.

Davranis Kontrolii ve Yaptirimlar Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.4.1. Cocuklar icin belirlenen kurallar ve yaptirimlar ¢ocuk haklarina ve onlarin yiiksek yararina
uygundur.

Kimlik Gelisimi ve Deger Kazanimi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.5.1. Cocuklarin yliksek yarari ile uyumlu olarak mahremiyet hakkr desteklenir ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.2. Cocuklar bilingli tercihler yapmalart yoniinde tesvik edilir.

Kalite Hedefi 2.5.3. Cocuklarin 6z degerlerine itibar ve saygi gosterilir.

Kalite Hedefi 2.5.4. Cocuklarin kimlik duygusu desteklenir.

Kalite Hedefi 2.5.5. Cocuklara, 6z deger ve 6z gliven kazandirilir.

iliskiler ve Baglanma Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 2.6.1. Personel ve cocuklar arasinda, olumlu ve giivenli bir iliski bulunmaktadir. Cocuklar personelin
go6zetiminde rahat ve huzurludur.

Kalite Hedefi 2.6.2. Cocuklarin aileleri ile olan iliskilerinin korunmasi ve giiclendirilmesi saglanmaktadir.

PERSONEL

ise Alim ve Gérevlendirme Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 3.1.1. Cocuklarin ihtiyaclarint karsilamak lizere yeterli sayida nitelikli ve tecriibeli personelin istihdami
ve gorevlendirilmesi saglanmaktadir.

Personelin Egitimi ve Gelisimi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 3.2.1. Personele egitim ve gelisim imkanlar saglanmaktadir.

Personele Yonelik Danismanlik ve Destek Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 3.3.1. Personelin gelisimini ve performansini degerlendiren ve geri bildirimde bulunan bir danismanlik
(stipervizyon) ve destek mekanizmasi vardir.
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KAYNAKLAR

Cocuklarin Yasam Alanlari Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 4.1.1. Kurulusun yeri ve tasarimi ile ¢ocuklarin yasam alanlari hizmetin ézelliklerine uygundur.

Goniillii Katki ve Katilimlarin Yonetimi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 4.2.1. Goniillli katki ve katilimlar stratejik amaglar ve ¢cocuklarin tistiin yararina hizmet edecek sekilde
yonetilir.

YONETIM

Kurulus Faaliyetlerinin Planlanmasi, izlenmesi ve Raporlanmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 5.1.1. Kurulusun misyonu ve vizyonu dogrultusunda, personel ve gocuklarin katihmiyla, ge¢mis
dénem sonuclart da dikkate alinarak, amag ve hedef ve faaliyetler planlanir.

Kalite Hedefi 5.1.2. Plan dogrultusundaki gerceklesmeler izlenir ve bu dogrultuda giincellemeler gerceklestirilir.

Kalite Hedefi 5.1.3. Dénemsel gerceklesme sonuglarini iceren rapor hazirlanarak ilgili yerlere iletilir.

Kayitlar(Dokiimantasyon) ve Gizliligin Saglanmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 5.2.1. Bakim siirecinde ¢ocuklarla ilgili verilen biitiin hizmet kayit ve raporlarin tam ve dogru bir
sekilde tutulmaktadir ve gizliligi saglanmistir.

Kalite Hedefi 5.2.2. Cocuklarla ilgili tutulan kayitlar sade, saygili ve olumlu bir dille yazilir. Cocugun bulundugu
durumu anlamasi ve saglikli gelisimi icin, hakkinda tutulan kayitlar yiiksek yarari gozetilerek kendisi ile paylasilir.

Kalite Hedefi 5.2.3. Personel ¢ocuklara ait 6zel bilgiler hakkinda gizlilik ilkesine uygun davranir.

Kalite Hedefi 5.2.4. Bilgilerin transferinde gizlilik saglanmaktadir.

Kalite Hedefi 5.2.5. Cocuklarin kendileri veya digerleri hakkindaki bilgilerin gizliligi ve bu bilgileri paylagimi
konusunda bilin¢lendirilmistir.

Minimum standartlar;

* Kendimizineyegore degerlendirecegiz?”’ sorusununcevabinisaglamaktadir.

* Oz degerlendirmenin Gzerinde yiikseldigi temellerdir.

Egitici Notu - KAPANIS
Bu modiildeki kazanimlar1 pekistirmek ve konuyu oOzetleyerek kapatabilmek icin katilimcilara su
sorular sorabilirsiniz?

* “Minimum standart” belirlemek ¢ocuk bakim kuruluslari i¢in ne gibi avantajlar saglar?
* Minimum standartlarin bes ana basli$i nelerdir?

* Minimum standartlar ile 6z degerlendirme arasinda nasil bir iliskin vardir?
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MODUL 3

COCUK BAKIM KURULUSLARINDAOZ DEGERLENDIRME: SURECLER &

ARACLAR

EGITICI ACISINDAN MODULE GENEL BAKIS

AMAG

HEDEFLER

KATILIMCILAR

YONTEM

ARAC, GEREC ve
MEKAN

Bumodiil; cocuk bakimkuruluslarinda gerceklestirilecek 6z degerlendirme sisteminin
stirecler ve bu siireclerde kullanilan araclar hakkinda katilimcilarin bilgi edinmesini,
bu stiregleri eksiksiz sekildegerceklestirebilmek ve basarili bir 6z degerlendirme
yapabilmek icin ihtiya¢ duyacaklart dogru araglari etkili bir sekilde kullanma becerisi
kazanmalarini amaclar.

Yukarida ifade edilen amag cercevesinde egitimin bu moddli katiimcilara 6z
degerlendirme sisteminin siirecleri ile ilgili olarak;
* Cocuk bakim kuruluslarinda 6z degerlendirme uygulamalarinin yénetimi,
* Yapilacak degerlendirmelerin belgelenmesi,
* Degerlendirme sonuglarina gére planlama yapilmasi,
* Oz degerlendirme sonuglarina gére puanlama,
* Oz degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi,
stirecleri hakkinda bilgi vermeyi hedefler.
Bunun yaninda katilimcilarin 6z degerlendirmede kullanilan arag ve yéntemlerden,
* Oz degerlendirme formunu,
* Kuruluslarda kalan cocuklar ve bu cocuklarin aileleri tarafindan doldurulan
Bakim Degerlendirme Anket Formlarin,
* Personel anket formlarini,
* Degerlendirme siireglerinde kullanilacak diger muhtemel belgeleri,
Tanimalari ve kullanabilecek diizeyde beceri kazanmalari hedeflenmektedir.

Bu egitim modiild, kuruluslarin yonetici ve meslek elemani diizeyindeki personeline
yonelik olarak hazirlanmistir. Katiimcilarin temel seviyede ASPB ¢ocuk bakim
kuruluslarinin genel yapisi ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Bu egitim modiilii alti ders saati igerisinde verilecektir.

Egitim; gorsel materyallerin destegi (PPT sunumlari gibi) ile hazirlanan bir s6zli
sunum Uzerinden ytritilecektir. Sunumlar yaninda egitsel bir oyun (oyuna iliskin
materyal asagida verilmektedir), grup calismalari ve tartismalarile desteklenmistir.

Egitim su arac ve gereclerin kullanimini gerektirecektir.

*Her katilimai icin (sayfalari yirtilip ayrilabilen) not defteri veya en az 10 adet A4
ebadinda kagit, kalem

*Her t¢ katilimaiigin bir adet blylk not kagith yazi tahtasi (filipchart) ile en az (g
renkli tahta kalemi

* Kagitlari duvara yapistiracak malzeme (sakiz- tack it)

* Projeksiyon cihazi, bilgisayar, ses sistemi

* Oyun malzemeleri ( 4-5 grup icin)

% 2 paket spagetti (firn makarna icin olan kalin spagettilerden secilmelidir), 4
makas, 40metre ip, 4 adet bant, 8 adet kii¢lik boy marshmallow, 8 adet A4
kagidi, 20 adet flip-chartlari duvara yapistirmak icin kullanilan “sakiz-tack it”,
Slctim icin metre, istege bagh olarak strpriz hediyeler (Seker, kalem, meyve,
cikolata vb.)

Egitim salonu olarak kullanilacak mekan katiimcilarin bireysel ve grup olarak
calisabilecegi olanaklara sahip olmalidir. Bunun igin ilk etapta U diizeni ile
olusturulmus bir salon ideal olacaktir. Ancak salon gerektiginde hizlica masalarin
birbirinden ayrilabildigi veya grup calismalarina izin verecek yapida olmalidir.
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3.1. COCUK BAKIM KURULUSLARINDA OZ DEGERLENDIRME SURECLERI

Ortaya konulan 6z degerlendirme sistemi bir takim siirecleri ve bu stireclerde kullanilacak araclart icermektedir. Bir
dongi teskil eden bu siiregler Sekil 3.1. de gosterilmektedir.

Sekil 3.1. Oz degerlendirme déngisti

0Oz Degerlendirme
Ekibinin
Olusturulmasi

ilerlemenin Degerlendirmelerin
IzZlenmesi Gergeklestirilmesi

Formun Gelisim
Tamamlanmasi ve Faaliyetlerinin
Gonderilmesi Planlanmasi

Puanlama

Bu déngiide de yer alan siiregler ve diger unsurlar asagida agiklanmaktadir.
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3.1.1. OZ DEGERLENDIRME UYGULAMALARININ YONETIMI

TARTISMA

Oz degerlendirme sisteminin uygulanmasi icin kurulus yéneticilerine diisen
sorumluluklar neler olabilir?

Egitici Notu:

Bu baslik altinda katilimcilara 6z degerlendirme siire¢lerinin yénetimi ile ilgili olarak;

# Oz degerlendirme sisteminin tanitiminin tiim personele yapilmasi

# Oz degerlendirme ekibinin yetkin ve farkli mesleki nosyonlara sahip personelden olusturulmasi
# Oz degerlendirme ile ilgili isleri kimin, ne zaman ve nasil yapacaginin planlanmasi

gerektigi aktarilacaktir. Bu yonetimsel faalivetler gerceklestirilmeksizin 6z degerlendirmenin
beklendigi sekilde gerceklestirilmesi miimkiin olmayacagi vurgulanmalidir.

Cocuk bakim kuruluslarinda yapilacak olan 6z degerlendirme;

Yoneticiler tarafindan, gerceklesen sonuglarin hedeflere ulasma yeterligini
belirlemekte kullanilan ve siirekli ve 6zel degerlendirmeler araciliiyla

yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsayan bir degerlendirme ve raporlama
yontemidir.

Bu yontem cergevesinde gelistirilen 6z degerlendirme sistemi,
* Temelde c¢ocuklarin hak ettikleri nitelikte bir bakim hizmetinden faydalanabilmeleri icin tiim

bakim kuruluslarinin belirli standartlari saglamalari yoniinde sirekli olarak kendilerini izlemeleri ve
degerlendirmeleriile

* Bu degerlendirmelere dayali olarak stirekli bir gelisim icerisinde olmalarint amaglamaktadir.

Bu amag, yapilacak 6z degerlendirmenin temel misyonu olarak da ifade edilebilir.




Yoneticiler 6z degerlendirme uygulamalarinin basarili sekilde yapiimasinda 6ncelikli sorumluluk tasimakla birlikte
tek baslarina bu sistemi idare etmeleri olanaksizdir. Ayrica bu 6z degerlendirme amaglari agisindan da uygun
degildir. Oz degerlendirme, yoneticiler yaninda tim calisanlarin aktif katilimini gerektiren bir sistemdir. Ancak

belirli siireclerin gerceklestirilmesinde belli calisanlarin gérevlendirilmesi de gerekmektedir (Bkz. Oz degerlendirme
ekibinin olusturulmast).

Bu cercevede 6z degerlendirme sisteminin bir kurulusta basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin yonetimsel olarak
gerceklestirilmesine ihtiyag duyulan asamalar asagida ele alinmaktadir.

0Oz degerlendirme sisteminin tanitimi

Oz degerlendirme siirecleri ve bu siireclerde kullanilan araglarin pek cogu gerek yéneticiler gerekse de calisanlar
icin 6nemli yenilikler icermektedir. Bu itibarla, tiim kurulus ¢alisanlarinin dahil oldugu bir 6z degerlendirme sistemi
icin dncelikle bu sistem ve gerekleri hakkinda belirli diizeyde bir farkindalik olusturma ihtiyaci vardir. Geleneksel
denetim ve teftis siire¢lerine asina kurulus ¢alisanlarr igin “kendi kendini degerlendirme” olgusu belirli bir yabancilik
arz edecektir. Bu durum da beraberinde siirecleri uygulama ve araglari kullanmada direng veya agirdan alma tutumu
getirebilir. Kurulus calisanlarinin gdsterecegi bdyle bir tutum ise 6z degerlendirme sistemi ile erisilmek istenilen
hedefleri sekteye ugratacaktir.

Bu nedenle kurulus yoneticileri tarafindan tim calisanlara genel olarak veya gruplar halinde ki bu gruplar
mesleki cesitlilik gozetilerek de yapilabilir (meslek elemanlari, bakim elemanlari gibi), tanitici calistaylar yapilmasi
gerekmektedir. Oz degerlendirmenin uygulanmasina iliskin Yénergede de “acilis toplantilar” olarak ifade edilen
bu taniticl calismalara kurulus personeli yaninda kuruluslarda kalan ¢ocuklarin da katihmi saglanmali ve kendilerine
gerek minimum standartlar gerekse de bu standartlara bagh gelistirilen 6z degerlendirme sistemi gelisimsel
dzelliklerine uygun bir anlatim yéntemi ile aktariimalidir. Bu siirecte “Oz Degerlendirme Rehberinin”cocuklar icin
6zel olarak hazirlanmis versiyonu kullaniimalidir.
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BILGI Tanitim faaliyetlerinde calisanlara;
HAPI 2

Genel olarak 6z degerlendirme sisteminin yapisi ve amaglarini,

Sistem icerisinde gerceklestirilecek faaliyetleri,
Bu faaliyetlere iligkin sorumluluklari,
Oz degerlendirme raporlarinin beklenen somut etkileri,

Oz degerlendirme sisteminin kurulusa yapacagi katkilari,

* % % %

Minimum standartlar ile Kalite Degerlendirme Alanlar ve Kalite Hedefleri

en uygun yontem ile anlatilmahdir.

Tanitim faaliyetlerinde konuyu somutlastirmak i¢in bu egitim materyalleri de kullanilarak katilimcilarin 6z
degerlendirme sistemini en iyi sekilde anlamalari ve benimsemeleri saglanmalidir.

Yukarida ifade edilen amaclar cercevesinde kurulus yonetimi kendine 6zgl yontemlerive ortamlari kullanarak tanitim
faaliyetleri gerceklestirilebilir. Tanitim faaliyetleri ile asagida anlatilan ekip olusturma ve 6z degerlendirmenin nasil
yapilacagnailiskin plan ve gérev dagiimi gibi ydnetsel faaliyetler kuruluslarin yaptiklari Koordinasyon Degerlendirme
(KODE) toplantilarina da entegre edilebilir.

Yapilan tanitim faaliyeti 6z degerlendirme ileilgili olarak yapilacak islerin 6z degerlendirme ekibinde yer alan personel
tarafindan organize edilecegi ve bu ekibin Uyeleri tarafindan personelden istenecek bir takim bilgi ve belgelerin
kurulus y6neticisinin istegi ve 6z degerlendirme siirecinin bir pargasi olarak algilanmasi gerektigi vurgulanmaldir.

Oz Degerlendirme Ekibinin Olusturulmasi ve Calismasi

ACILIS AKTIVITELERI?

Kule Insas1 Oyunu: Bu oyunda amag 4-5 kisilik ekibinizle birlikte size verilen tiim malzemeleri
en uygun sekilde kullanarak en yiiksek kuleyi yapmaktir.

Stire: 10 dakika - insa
5 dakika - 6l¢iim ve ddiillendirme
10 dakika - yorum

Yonerge:

* Her grup 4- 5 kisiden olusmalidir ve bir masasi olmalidir. Gruplarin masalari
birbirinden makul bir mesafe uzaklikta olmalidir. Bu bir yarisma oldugu icin her
grubun kendi stratejisin uygulamasi beklenmektedir.

* Her grubun 15 adet spagetti cubuk, 1 adet makas, 1 adet A4 kagidi, 1adet marshmallow,
1 adet bant, 2 adet “sakiz-tack it” ve 10 mt ipe sahip olmasi gerekmektedir.

* Her grubun 10 dakika icerisinde verilen malzemeleri kullanarak en yiiksek kuleyi
olusturmaya calismasi ve en iste/kulenin tepesine marshmallowu yerlestirmeleri
gerekmektedir.

*Bu aktivite icin secilen Kule insasi Oyunu, Tiirkiye’de Cocuklar icin Adalet Projesi cercevesinde hazirlanan “Cocuk Adalet Sistemi Calisanlari Egitim
Programi -Vaka Temelli Egitim” Kitabindan uyarlanmistir.
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Egitici Notu:
Bu agilis aktivitesi katilimcilarin grup bir arada ¢alisabilme becerilerini sinamasi ve gelistirmesi icin
ongorilmiistiir.

* Oyunun hedefi grup olarak malzemeleri kullanarak en yiiksek kuleyi yapmak ve tepeye bayragi
(marshmellow) dikmektir.

* Oyun 6ncesinde tiim katilimcilar1 5-6 kisilik gruplara ayiriniz ve yénergeyi kendilerine okuyunuz.

* Her grubun bir liyesi dis gozlemci olarak secilmelidir ve yapilan ¢alismalara iliskin not almasi
beklenmelidir. Gozlemciler gruptan uzak durmali ve kesinlikle yapim siireclerine miidahale
etmemelidir.

* Yonerge ile ilgili sorulari aldiktan ve cevaplandirdiktan sonra oyun igin start verebilirsiniz.

* 10 dakika sonunda tiim gruplari durdurarak él¢iimleri yapimz. Ol¢iim esnasinda kuleye destek
verilmemelidir.

* En yiiksek kuleyi yapan gruba hazirlamis oldugunuz édiilleri veriniz.

* Sonrasinda su sorulari tiim gruplara yoneltiniz:

* Kule yaparken yasadiginiz zorluklar nelerdir?

* Grupta bir lider belirlediniz mi yoksa kendiliginden birisi yonlendirici mi oldu?

* Grupta pasif kalanlar oldu mu? Neden?

* Yapim asamasinda stratejiniz konusunda uzlastiniz m? Oy birligi saglandr mi?

* Herkes goriis sunabildi mi?

* Basarili grup bunu neye dayandiriyor? (kendi liyeleri ve gozlemci goriisleri ¢ercevesinde)

* En basarisiz grup (veya digerleri) bunu neye dayandiriyor? (kendi liyeleri ve gbzlemci gortisleri
cercevesinde)

Sorular sonunda katilimcilara bir kere daha 6z degerlendirme sisteminin kurulusun tiim ¢alisanlari ile
birlikte yiiriitecegi stireclerden olustugunu ve bu siire¢lerde basarinin iyi bir takim ¢alismasina bagli
oldugunu hatirlatiniz.

Devam eden baslik altinda iyi bir takim ¢alismasi icin gereklilikler a¢iklanmaktadir.
NOT: Bu oyunun kurallarinda ve yonergesinde katilimci sayisina, egitim ortamina gore ana mesaja
ulasmak kaydi ile farkliliklar yapilabilir.
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Kuruluglarda Minimum Standartlarin saglanmasi ve 6z degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu, raporun
hazirlanarakiletilmesi, rapordayeralanbilgilerintamligive dogruluguile raporunilgiliyerlere zamaninda gonderilmesi
kurulus yoneticilerinin sorumlulugu olsa da 6z degerlendirmenin gergeklestirilmesi ancak iyi bir ¢alisma ekibi ile
mimkin olacaktir. Dolayisiyla 6z degerlendirme sistemini olusturan siirecler icerisinde gerceklestirilen yonetsel
calismalarin ikincisi de kurulusta 6z degerlendirme ekibinin olusturulmasi olmalidir.

Oz degerlendirme ekibi icerisinde kurulusta gérev yapan yardimc yénetici(ler) ile birlikte tecriibesi, mesleki ge¢misi ve
egitim alani farklilik arz eden, analitik kabiliyetleri gelismis meslek elemanlarini kapsayan bir ekip olusturulmalidir. Bu
ekip, 6ncelikli olarak, bir &nceki adimda ifade edilen tanitim galismalarini glincel olarak devam ettirmeli ve tiim kurulug
personelinin devam eden bir “6z degerlendirme” siireci igerisinde olduklari biling ve farkindaligini yliksek tutmaldir.

BIREYSEL CALISMA

Kurulusunuzda boyle bir ekip olusturursaniz bu ekibe kimleri, ne icin dahil
ederdiniz? Diisiincelerinizi oniiniizdeki kdgida yaziniz. Paylasimlarda gercek isimler
kullanmayiniz ve ekip liyelerini meslekleri veya gorevleri ile tanimlayiniz.

Egitici Notu:

isteyiniz. Katilimcilara gercek isimler kullanmamalarini hatirlatiniz.

Dinleyenlerden bir iki kisiden de bu ekip olusumlarini kritik etmelerini isteyiniz.

Bu ¢alisma neticesinde goniillii bir veya iki katilimciya s6z vererek diisiincelerini grupla paylasmalarini

Tartismalarda katilimcilarin; ekibin uyumlu ¢alisabilecek, liderini dogal olarak segebilecek, farkli

deneyim ve egitime sahip, farkli kidemde ¢alisanlardan olusturmalari beklenmektedir.

Oz degerlendirme ekibi icerisinde yapilacak gérev dagilimi kurulus yéneticisinin inisiyatifinde olmakla birlikte;

* Kalite degerlendirme alanlari ve kalite hedeflerinin paylasilarak izlenmesi ve yil icerisinde bu alanlara iligskin

rapor sablonuna diizenli olarak giris yapilmasi,

* Anket formlarin doldurulmasi,sonuglarinin analiz edilmesi ve ilgili kalite hedefleri dogrultusunda

degerlendirilmesi ve

% Diger bilgi ve belgelerin, kalite hedefleri ve minimum standartlar dogrultusunda sistematik olarak

gelistirilmesi, uygulanmasi ve derlenmesi

gorevleri 6z degerlendirme ekibi icerisinde dncelikli olarak paylasiimalidir.

Bunun disinda kalite degerlendirme alanlarina gore 6z degerlendirme formunun doldurulmasi sorumlulugu da

yukarida yapilan gérev paylagimina uygun olarak ekip igerisinde dagitiimaldir.

Oz degerlendirme ekibinin yapacag calismalarda basarinin gerekliligi iyi bir takim calismasi yapabilmekten

gegmektedir.
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C GRUP CALISMASI I

* Bu calisma igin tiim katilimcilarin ilk olarak iki alt gruba ayrilmalari gerekmektedir.

* Bu gruplardan birincisi iyi bir takimin sahip olmasi gereken 6zellikleri tahtaya yazarak
bu ozelliklere sahip olan bir 6z degerlendirme ekibinin avantajlarini tartisacak ve
diger gruba anlatacaktir.

* Diger grup ise iyi bir grupta olmamasi gereken nitelikleri tahtalarina yazarak
bu ozelliklere sahip bir 6z degerlendirme ekibininne gibi muhtemel sikintilarla
karsilasacaklarini tartisacak ve anlatacaktir.

Calisma stiresi:
5 dakika grup ici tartisma
\ 5 dakika grup sunumlari

Egitici Notu:
Bu c¢alismada katilimcilara basta yapilan kule insasi oyunundan elde ettiginiz tecriibeleri de
kullanmalarini hatirlatiniz.

1. Grubun: Giiven, destek, iletisim, takimin hedeflerinde uzlasma, ¢atismalarin ¢bziimlenmesi,
tivelerin kullanilmasi,kontrol, ¢calisma ortami, dinleme, tartisma, ikna, saygi duyma, yardim etme,
paylasma, pozitif liderlik gibi 6zellikleri belirlemesi beklenmelidir.

2. Grubun: kontrol altinda tutulmak, koyu bir disipline hedef olarak emir almak, yok farz edilmek,
deger verilmemek, yanlis anlasilmak, bilgisiz kalmak, azarlanmak, tenkit edilmek, yetersiz olarak
goriilmek, takim disinda birakilmak, kendini giivenli hissetmemek ve tarafli davranilmak, negatif
liderlik gibi olumsuzluklari belirlemesi beklenmektedir.

Oz degerlendirme ekibinin yeleri, tamamlanan Oz Degerlendirme Raporunun dogruluk ve giivenilirligini arttirmak
icin kendiicerisinde karsilikl kontrol ydntemi uygulayarak her ekip tyesinin bir diger tiyenin yaptigi calismalarailigkin
ikinci bir kontrol yapmalidir. Bunun ardindan kurulus y6neticisinin yapacagi son kontroller de raporlarin degerini ve
gecerliligini arttiracaktir.

Gorece olarak daha az personel ile calisan kuruluslarda 6z degerlendirme ekibi personelin tamamini kapsayabilir.
Ancak daha fazla sayida personel ile calisan kuruluslarda 6z degerlendirme ekibi ile bu ekipte yer almayan personel
arasinda da iyi bir etkilesim olmadir.

Oz degerlendirme ekibinde yer alan personel yapilan planlama dogrultusunda kendisine verilen sorumluluk
cercevesinde 6z degerlendirme siireglerini koordine etmek ve tamamlanmasini saglamakla sorumludur. Bu
sorumluluk ¢ercevesinde diger personelden bir takim islerin yerine getirilmesini isteyebilir. Bu istekler dogrudan
kurulus midirindn istegi olarak degerlendirilmeli ve yerine getirilmelidir.

Ornegin bakim degerlendirme formlarinin doldurulmasi ve analizinden sorumlu ekip (yesi, her bir formun
doldurulmasini kendisi yapmak zorunda degildir. Ozellikle cocuk evleri, sevgi evleri gibi kuruluslarda bu formun
doldurulmasini ev sorumlularindan isteyebilirler. Kendisinden bu formlari doldurtmasi istenen ev sorumlusu da
formlari kurallarina uygun olarak doldurtmali ve istenmisse sonuglarini konsolide ederek ekibin sorumlu Uyesine
iletmelidir.
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Planlama

Oz degerlendirme sisteminin yénetiminde en 6nemli gereklerden bir digeri de iyi bir planlama yapmak olacaktir.
Oz degerlendirme sadece yil sonunda veya yilin belirli dénemlerinde yapilan degil, siirekli yapilan bir is oldugundan
her yilin basinda 6z degerlendirme stireglerine iliskin iyi bir planlama yapmaya ihtiya¢ olacaktir. Bu planlama
0z degerlendirme ekibinde yer alan Uyelerin sorumluluklarini ve kurulusta calisan diger personel ve kurulus
paydaslarindan da beklenilenleri ortaya koymalidir. Clinkii 6z degerlendirme sistemi; personelin, cocuklarin,
ailelerinin ve diger paydagslarin gériislerini de degerlendirmek zorundadir.

Oz degerlendirmenin gerceklestiriimesine iligkin planlamalar;

* Oz degerlendirme raporuna temel teskil edecek formlarin (cocuk, aile ve personel tarafindan) doldurulmasi
ve sonuglarinin analiz edilmesi,

s Formlar disindaki bilgi ve belgelerin olusturulmasi ve derlenmesi,

* Oz degerlendirme ekibinin periyodik toplantilari ve
* Kalite hedeflerinin gerceklestiriimesine iliskin diger calismalarin,

a) nezaman

b) kim tarafindan ve

c) nasil yapilacagini ve bu yapilanlarin 6z degerlendirme raporunun hazirlanmasinda kullanim seklini
belirtmelidir.

Oz degerlendirme siirecine iligkin planlar, yapilacak islerin;

» Kim tarafindan,
* Ne zaman
* Nasil

yapilacagini acik sekilde gostermelidir.

Bu planin olusturulmasi kurulus yoneticileri icin 6z degerlendirme sisteminin gereklerinin yerine getirilip
getirilmedigine iliskin koordinasyon ve izleme sorumlulugunun ifasi icin dnemli bir arag niteligindedir.
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3.1.2. OZ DEGERLENDIRME UYGULAMALARINDA BELGELEME

TARTISMA

Cocuk bakim kuruluslarinda ne tiir belgeler lretilmekte ve arsivlenmektedir?

Egitici Notu:
Bu béliimiin anlatimina yukaridaki tartisma sorusuna verilen cevaplari tahtaya yazarak baslayiniz.
Daha sonra katilimcilara bu belgelerin veya kurulus bakim hizmetleri ¢ercevesinde yapilan her tiirlii

faaliyete iliskin bilgi verebilecek yazili, gorsel ve isitsel belgenin 6z degerlendirme siireglerinde
“kanit” olarak kullanildigini ifade ediniz.

Bu cercevede katilimcilar yaptiklari tiim islere iliskin kanit olusturacak belgenin derlenmesinin 6z
degerlendirme agisindan 6nem arz eden bir siire¢ oldugunu bilmelidirler.

Hazirlanan 6z degerlendirme raporlarinin gegerlilik kazanmasi, raporda yapilan degerlendirmelerin ancak belgelerle
desteklenmesi halinde mimkiin olacaktir. Bu nedenle 6z degerlendirme siireclerinde belgeleme &nemli bir yer
tutmaktadir. Kuruluglarda yapilan pek ¢ok olumlu ¢alisma ile ilgili belge tutulamadig igin bu ¢alismalarin basar
olarak yansitilmasi de giiglesmektedir.

Oz degerlendirme sisteminin belgelemeye verdigi énem ydnetimsel a¢idan da dnemli gelismeler saglayacaktir.
Ornegin kurulusta yapilan bir egitim veya kiiltiirel aktivitenin ardindan ¢ocuklardan bu aktivite ilgili duygu ve
dustincelerini yazili veya gorsel olarak anlatmalarini istemeleri (geri bildirimde bulunma) veya bunu sistematik olarak
matbu formlar Gzerinden yapmalari (egitim faaliyetleri icin degerlendirme anketleri doldurulmasi gibi) bir taraftan
0z degerlendirme raporlari i¢in belirli kalite hedeflerine erisimi veya bu yonde yapilan ¢alismalari belgeleyecek,
diger taraftan da ¢ocuklarin yonetime katilmalari veya 6z giivenlerinin, ifade ve iletisim yeteneklerinin gelisimi gibi
konularda olumlu etki saglayacaktir.

Oz degerlendirmede belgeleme veya kanitlama siireci énemli élgtide esneklik icerir. Oncelikle 6z degerlendirme
sisteminin gerektirdigi belgeleme, kuruluslarin yiriittigi diger kalite calismalari ile olusturulan sertifika, form ve
benzeri belgeler ile de saglanabilir. Ornegin TKYS ¢ercevesinde doldurulan bir takim formlar, Minimum standartlar
yazilim programindan elde edilen bir takim kayit formlari (EK-1) 6z degerlendirme esnasinda uygun kalite hedeflerine
iliskin ¢alismalarin belgelenmesinde kullanilabilir.
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Diger taraftan belirtilen esnek ve agik u¢lu belgeleme yaklasimi ile 6z degerlendirme raporlarina iliskin kullanilacak
belgeler, resmi yazisma ve formlar yaninda; resimler, video kayitlari, mektuplar, e-posta ve sosyal medya mesajlari
ve dilekgeler gibi muhtelif formatta somut materyaller de olabilmektedir.

Ancak bu esnek yaklagim cergevesinde belgeleme siireglerinin basariya ulagmasi kalite degerlendirme alanlariile bu
alanlara iliskin kalite hedeflerini etkin sekilde izlenmesi ile mimkiin olabilir. Aksi takdirde belirli bir kalite hedefine
iliskin basariy1 belgeleyen bir materyal (6rn. fotograf veya aileden alinan mektup) kayit edilmeden gézden kagabilir.

Oz degerlendirme icin gerekli bir siire¢ olan belgeleme, kurulusun diger dosyalama ve arsivleme calismalari ile
birlikte yiritilmelidir. Ornegin ¢ocuklarin dosyalarina konulan belgelerden bir kismi kurulusun belirli bir kalite
degerlendirme alanina iliskin kaniti da olabileceginden ayni zamanda bir 6rnek olarak 6z degerlendirme klasériine
de kaldirilabilir.

BiLGi

HAPI

Kurulugunuzda sunulan hizmetlerin belgelenmesi;

* Kanit olusturarak 6z degerlendirmenizin dogru ve gercekci yapilmasini,
* Basarilarinizi gésterebilmeyi,

* Tiim taraflarin goériislerini almayy,

* Cocuk katilimini arttirmayy,

* Siirekli gelisim motivasyonuna sahip olmayi
saglar.

3.1.3. OZ DEGERLENDIRME iCIN PUANLAMA

TARTISMA

Kendi performansiniza puan vermeniz gerekse nasil bir yontem izlersiniz? Sayisal
bir puanlama yapmanin performansiniza ne gibi etkileri olabilir?
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Egitici Notu:

1. Yukaridaki tartisma cercevesinde katilimcilarin puanlama igin kriterlere ihtiya¢ oldugu-
verilen puanin ne anlama geleceginin belli olmas1 gerektigi, sayisal bir puanlama yaparak
kiyas ve karsilastirma yapma ve gelisimi izleyebilme gibi yararlar1 olacaginm ortaya koymasi
beklenmektedir.

2. Bu kisimda katilimcilarin 6z degerlendirmede puanlamanin gérece olarak ikincil Gneme sahip bir
siire¢ oldugunu anlamasi gerekmektedir. Oz degerlendirme yaklasimi, puanlamaya dayali nicel
bir degerlendirmeden dnce kalite degerlendirme alanlari ile ilgili olarak yapilan ve yapilabilecek
calismalara iliskin nitel degerlendirmeleri gerektirmektedir.

3. Puanlama belirli kriterler cercevesinde ve bir ol¢ek dogrultusunda yapilacaktir. Bu 6lcek de
degerlendirilen kalite alaninda ulasilan kalite hedefleri yaninda o alanda yapilan ¢alismalara
basta ¢ocuklar ve aileler olmak lizere ilgili paydaslarin katiliminin ne derece saglandigini dikkate
almaktadir.

Oz degerlendirmede nitel degerlendirmeler ve bunlara dayali olarak yapilan gelisim planlari puanlamadan daha
fazla 6nem arz eder. Ancak 6z degerlendirme neticesinde her bir kalite degerlendirme alanina iliskin olarak
belirli parametreler ¢ercevesinde 1-4 arasi bir puanlama yapmak en azindan gérece bir karsilastirma icin fayda arz
etmektedir. Bu tiir bir puanlama ayni zamanda kurulusun yillar icindeki gelisimini ve degisimini de gérmek agisindan
6nemlidir.

Ornegin A kurulusu 1.1. Kalite Degerlendirme Alaninda 2013 yilinda 2 puan, 2014 yilinda 3 puan almissa bu nicelenebilir
bir gelisim gostergesidir. Yine ayni kalite degerlendirme alaninda Wilinde bulunan A,B,C, kuruluslarini sirastile 2, 2, 4
puan almis olmalari bu kuruluslar arasinda belirli bir kalite degerlendirme alaniicin kiyas yapma olanagi saglayacaktir.
Bu tir kiyaslar, diger nitel bilgileri destekleme, il ve llke genelinde politika gelistirme ¢alismalari agisindan faydali
gorilmektedir.

Puanlama siireci kalite hedeflerine ne dlctide ulasildigr diisiiniilerek her kalite degerlendirme alani icin yapilir. Her
bir kalite degerlendirme alani i¢in yukaridaki puanlama tablosunda yer alan ve performansi en iyi sekilde yansittigi
distndlen tek bir puan verilmelidir.

Yoneticiler tarafindan yapilan puanlamanin, hizmet performansini tam ve dogru bir sekilde yansitip yansitmadigl
denetimler sirasinda belgelere dayal olarak degerlendirilecek ve hizmetin kalite hedeflerine ulasma yeterliligi
hakkindaki nihai puan bu denetim sonucunda belirlenecektir.

Oz degerlendirmede puanlama;

Her bir kalite degerlendirme alani i¢in,

* Onceden belirlenmis kriterlere gore,
*» DOrt puan lizerinden,

» Tek puan olacak sekilde

yapilir.
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Tablo 3.1. Puan Agiklamalari

1. Zayif: Kalite degerlendirme alanina iliskin kalite hedefleri karsilanmamaktadir. Kurulusun bazi hedeflere iliskin
glcli yonleri bulunmasina karsin, acil eylem gerektiren 6nemli zayifliklari bulunmaktadir. Hizmetin cocuklar
Gzerindeki etkileri konusunda ciddi endiseler vardir. Hizmetten yararlanan ¢ocuklar ve aileleri degerlendirme
stirecine dahil edilmemektedir. Cocuklar ve aileleri hizmete iliskin goriis beyan etme hakkindan habersiz olabilirler.

Orta: Kalite degerlendirme alanina iliskin kalite hedeflerinin cogu karsilanmaktadir. Karsilanamayan hedeflere
iliskin belirlenen gelistiriimesi gereken alanlar cocuklar {izerinde énemli bir olumsuzluga neden olmamaktadir.
Calisanlarin hizmet sirasinda ¢ocuklarin ve ailelerinin gorislerini aldiklarina ve hizmet sunumunda bu goériislere
dikkat edildigine dair bazi kanitlar bulunmaktadir.

lyi: Kalite degerlendirme alaninailiskin kalite hedeflerinin tiimi karsilanmaktadir. Kurulusun bazi kalite hedeflerine
iliskin gl¢lii yonleri bulunmaktadir. Cocuklar ve ailelerine, hizmetlerin gelisimine ve degerlendirmesine katiimalar
icin olanak taninmaktadir. Kurulusun ¢ocuklarin ve ailelerin gorislerini dikkate aldigini gésteren kanitlari vardir.

Cok lyi: Kalite degerlendirme alanina iliskin kalite hedeflerinin timii karsilanmaktadir. Kurulusun tiim kalite
hedeflerine iliskin gok sayida gliclii yonii bulunmaktadir. Gelistirilmesi gereken alanlara iliskin iyilestirmeler
planlanmakta ve hizlica yerine getirilmektedir. Kurulus pek ¢ok alanda diger kuruluslara 6rnek olabilecek
niteliktedir.Cocuklarin hizmetlere katiimina yonelik ¢ok sayida yéntem ve uygulama bulunmaktadir. Sadece daha
sik katilabilecek ailelere degil, tim ailelere ¢esitli katiim olanaklari sunulmaktadir. Cocuklar ve aileleri, hizmet
sunumunun en énemli pargasi durumundadir.

Sekil 3.1. Oz degerlendirmede puanlar
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3.1.4. OZ DEGERLENDIRME SONUCUNDA GELISIMIN PLANLANMASI

Egitici Notu:
Bu kistmda katilimcilarin 6z degerlendirmenin amaglarina erisebilmenin 6nemli bir geregi olan gelisim
planlamasinin temel ilkelerini kavramalar1 beklenmektedir. Bu ¢ercevede;

* Gelisim planlamasinin her kalite degerlendirme alanm i¢in o alanin kalite hedefleri ve uygunluk
kriterlerine uygun olarak yapilmasi gerektigi,

* Sadece zayif alanlarin degil basarili alanlarin gelisiminin planlanabilecegi,
* Gelisim icin ortaya konulacak hedeflerin belirli kriterlere uygun olmasi gerektigi,
* Hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlerin de planlanmasi gerektigi,

* Gelisim planlamasi icin belirlenen hedeflere iliskin kurulusta sorumlu olacak kisilerin de
belirlenmesi gerektigi,

* Hazirlanan planlarin, 6z degerlendirmenin de bir geregi olarak siirekli izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerektigi,

vurgulanmalidir.

Oz degerlendirme, diger amaclar yaninda, gelisim ihtiyacimin belirlenmesi ve bu ihtiyaca iligkin ¢aligmalarin
planlanmasiigin yapilmaktadir. Bu itibarla, tim 6z degerlendirme siirecleri tamamlansa da yapilan degerlendirmenin
sonuglarini tam olarak yansitan bir gelisim planlamasi yapilmaksizin 6z degerlendirme sisteminin gerceklestirilmesi
mimkiin degildir.

Her bir kalite degerlendirme alanina iliskin yapilan degerlendirmelerde “hizmet veren kurulusun gelistirmesi
gerektigini diigtindtigu alanlar” bashgr altinda ortaya konulan hususlar gelisim planlamasina temel teskil edecektir.
Bu hususlar da esasen kalite hedefleri ve bunlarin uygunluk kriterleri temel alinarak belirlenirler. Belirlenen her
gelistiriimesi gereken alana iliskin olarak yine kalite hedefleri gbzetilerek hedef ve bu hedefe ulasmayi saglayacak
faaliyetler raporda yer alacak eylem planinda yer almaldir.

Oz degerlendirme siirekli gelisimi hedefleyen bir yaklagim gerektirdigi icin cocuk bakim kuruluslari minimum
standartlar cercevesinde kendilerini basarili bulduklart uygulamalari iyilestirme icin de gelisim planlamasi yapabilirler.
Bu tiir bir yaklagim iyi yapilan bir takim hizmetlerin daha da iyi yapilmasini ve diger kuruluslara da yayginlasmasini
saglayabilir.

Gelisime iliskin eylem planinin hedefleri;
Belirgin

Olciilebilir

Ulasilabilir

Gercekci

Zamanlanmis

olmaldir.
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Gelisim plani i¢in dikkat edilmesi gereken ilk husus ortaya konulacak hedeflerin belirli 6zellikler tasimasidir. Bu
ozellikler soyle siralanabilir:

% Hedef Belirgin Olmalidir: Oz degerlendirme sonuclarina gére gelisim gerektiren konulara iliskin yapilacak
eylem planlarinda ¢ok net ve herkes tarafindan anlasilabilir hedefler konulmali ve kisiden kisiye degisecek
goreceli kavramlarla hedef belirlemekten kaginiimalidir.

Ornek: Hedefin Belirginligi

* “Kurulus bahgesi en giizel renklerden olusan ciceklerle
donatilacaktir.” -YANLIS

* “Kurulus bahgesinin diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ocuk
ve personel gorisleri de dikkate alinarak profesyonel bir
peyzaj cocuklarla birlikte yaptirilacaktir.” -DOGRU

* Hedef Olciilebilir Olmalidir: Hedefe ulasilip ulagilamadigi net bir sekilde bilinmelidir. Bu nedenle her bir
hedef somut olarak &lctilebilir olmali ve 6l¢li yontemi/birimi de hedef belirlenirken ortaya konulmadir.

Ornek: Hedefin Olgiilebilirligi

* “Kurulusumuzda kalan &grencilerin  okul
arttinlacaktir.” -YANLIS

basarilari

* 2014-2015 egitim 6gretim sonunda Ulniversiteyi kazanan
Ogrenci sayist bir o6nceki yla oranla %20 oraninda
arttinlacaktir.” -DOGRU

* Hedef Ulasilabilir Olmalidir: Planlama yapan kurulusun imkan ve yetkileri cercevesinde erisilebilir ve
gercekei hedefler konulmalidir. Erisilemeyecek hedefleri gelisim planlarina dahil etmek bir siire sonra
calisanlarda 6nemli motivasyon kayiplarina neden olabilir.

Ornek: Hedefin Ulasilabilirligi

* ‘“Calisanlarin maaslari %230 oraninda arttirilacaktir.”
-YANLIS

* “Bakim elemani olarak ¢alisan personelin tamami ¢ocuga
yonelik k6t muamele konusunda 10 saatlik temel
egitime katilacaktir.” -DOGRU




* Hedef Gergekgi Olmalidir: Gelisim ihtiyaci hissedilen bir sorun alanini bir anda ortadan kaldirmak her zaman
icin gercekgi bir hedef olmayabilir. Bu nedenle gelisim adim adim ve gercekgi hedeflerle planlanmalidir.

-

Ornek: Hedefin Gercekgiligi

* “Kurulusta (CODEM) her cocugun giinlik ortalama (g
saat siire ile psikososyal destek almasi saglanacaktir.”
-YANLIS

* “Kurulusta her cocugun katilacagi psikososyal program
tlrleri ve sirelerin Uygluama Plani gercevesinde mesleki

calismalarla belirlenecektir.” -DOGRU
\. J

* Hedef Zamanlanmig Olmalidir: Bir hedefin ne kadar siirede gerceklestirilecegi mutlaka plana dahil
edilmelidir. Oz degerlendirme calismalari bir yillik bir déngii ile gerceklestirilecektir. Bu nedenle belirlenen
hedefler bir yili askin bir siirede gerceklestirilecek de olsa bu hedeflerin gerceklestiriimesine iliskin
faaliyetler en fazla bir yil siire icin planlanmalidir. Bu nedenle gelisim planlamasi yapilirken yapilacak
zaman tespiti hedef degil faaliyet temelli olmalidir (6rnek igin asagida yer alan Eylem Plani incelenebilir).
Bir planlama dahilinde belirlenen zamanda tamamlanamamis hedeflere iliskin gecikme nedenleri de ayrica
degerlendirilmelidir.

Oz degerlendirme raporlari icerisinde yer alacak eylem planlari sadece hedeflerin degil ayni zamanda bu
hedefe ulagmak igin gerceklestiriimesi gereken faaliyetlerin de planlanmasini gerektirmektedir. Faaliyetler
hedeflere oranla ¢ok daha spesifik olmalidir.

Ornek: Hedeflere lliskin Faaliyet

Planlama

~
“Calisanlarin tamami ¢ocuga yoénelik k6tli muamele konusunda 10 saatlik temel
egitime katilacaktir” hedefine iliskin olarak faaliyetler sunlar olabilir;

* Egiticilerin belirlenmesi,

* Egitim mifredatinin ve materyallerinin olusturulmasi,

* Egitime takviminin ve takvim cercevesinde katiimci listelerinin olusturulmasi,
* Egitim mekaninin ayarlanmasi,

* Egitimlerin gerceklestiriimesi

* Egitim etkinliginin degerlendirilmesi ve raporlanmasi.
. J

Gelisim planlamasina iligkin bir diger dnemli husus da belirlenen hedeflerden kimin veya kimlerin sorumlu olacaginin
tespit edilmesidir. Sorumluluklar 6ncelikli olarak kisilere (makamlara, birimlere degil) verilmelidir. Sorumluluk alan
kisinin gérev degisimi yagamasi halinde bu sorumlulugu yiirlitemeyecegi yonetici tarafindan onaylanirsa planlamada
gerekli degisiklik yapilmali ve yeni bir sorumlu tayin edilmelidir. Her sorumlu kisiden bdyle bir degisim halinde kurulug
mudirind bilgilendirerek sorumluluk devrini saglamasi beklenmelidir.

Oz degerlendirme faaliyetleri bir sonraki yilki calismalarinda yapilan bu planlari mutlaka ele almali ve belirlenen
hedeflerin ne derecek gerceklestirilip gerceklestiriimediginiirdelemelidir. Gerekirse rapor cercevesinde yeni hedefler
belirlenmelidir. Planlanan hedeflerin gergeklestirilememesi durumunda bunun nedenleri de mutlaka sorgulanmali
ve nedenler/¢6ziim yollari ortaya konulmalidir.

Cocuk Bakim Kuruluglart Icin Oz Degerlendirme Egitici €l Kitabi : D7




3.1.5. RAPORLAMA

Egitici Notu:

Bu kisimda;

* Oz degerlendirme raporlarinin tiim yil boyunca diizenli olarak yapilacak ¢alismalarin bir iriinii
olacagi,

* Yil sonlarinda yapilacak kisa siireli ¢calismalarin beklenen 6z deSerlendirme raporlarini ortaya
koyamayacagini,

* Raporlarda mutlaka bir yonetici 6zeti bulunmas1 gerektigi,

* Rapora temel teskil eden kaynaklarin daha sonra yapilacak denetimler icin arsivlenmesi gerektigi
ancak bu kanitlarin raporlarin ekinde génderilmeyecedi,

* Rapor igeriginde, ¢ocuklar, aileleri veya personele iliskin kisisel bilgilere kesinlikle yer verilmez,
olumlu ve yapici bir dil kullanlacagi,

* Raporlama stirecinin kurulustan sonra il miidiirliigii ve genel miidiirliik diizeylerinde de devam
edecedi,

vurgulanmalidir.

Yil boyunca bir kurulusta 6z degerlendirme igin yapilan tim calismalarin neticesi bir rapor icerisinde toplanacaktir.
Oz degerlendirme raporu olarak hazirlanacak bu dokiiman tim kalite degerlendirme alanlari icin bir yil boyunca
gerceklestirilen faaliyetleri degerlendirecektir. Bu nedenle raporlama siireci esasen tim yila yaygin olmalidir,
raporlama sirecini yil sonuna sarkitmak yil basi ve ortasinda yapilan ve kalite hedefleri agisindan 6nem arz eden
basarili faaliyetlerin g6zden kagmasina neden olabilir.

Yapilan planlama ve gérev dagihimlan uyarinca goérevliler ilgili kalite degerlendirme alanina iliskin bilgileri 6z
degerlendirme formunda yer alan basliklar altinda agiklamali ve bunlara iliskin belgeleri de dijital ve basili olarak
arsivlemelidir.

Arsivlenenbubelgelerin raporla birlikte génderilmesi gerekmez ancak denetim igin hazir bulundurulmali ve istenmesi
halinde sistematik olarak saglanabilmelidir.

Rapor st yonetici 6zeti ve 6z degerlendirme formundan olusur. Ust yonetici 6zeti, 6z degerlendirme formunda
ayrintilartile yer verilen degerlendirme ve tespitleri 6zetleyen ve istatistiki bilgileri iceren (ist yoneticiler i¢in formda yer
alan bilgileri hizlica anlamak ve degerlendirebilmek i¢in hazirlanan daha kolay okunabilir bir formattir.

Oz degerlendirme siireci yil sonunda tamamlanir ve yillik olarak hazirlanan Rapor en gec izleyen yilin Ocak ay
sonuna kadar il Midirligi ve Genel Miidiirlige génderilir. Raporlar sadece kurumsal hiyerarsi icerisinde yer alan
tst birimlerle degil, cocuklar, aileleri ve personelile de paylasiimalidir. Bu nedenle Rapor igeriginde, ¢cocuklar, aileleri
veya personele iliskin kisisel bilgilere kesinlikle yer verilmez, olumlu ve yapici bir dil kullanilir.

Raporlama siireci kuruluslardan sonra il miidirliikleri ve Bakanlk diizeyinde de devam eder. il Middrliikleri
tarafindan, kuruluslarin raporlarinin degerlendirilmesi sonrasinda il diizeyinde gerceklestirilecek iyilestiriimeler
planlanarak en ge¢ Subat Ayl sonuna kadar hazirlanan Eylem Plani Genel Midirlige génderilir. Bu asamada il
mudurliklerinin 6z degerlendirme raporlarina iligkin bir uygunluk ve icerik denetimi yapmalari beklenmemektedir.
il mudiirlikleri kuruluslardan gelen 6z degerlendirme raporlarini kullanarak il diizeyinde gerceklestirmeleri gereken
faaliyetlere iliskin eylem planlari olusturmalidirlar.
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il midirltkleri tarafindan hazirlanan eylem planlari ile kuruluslarin 6z degerlendirme raporlari genel midirlige
iletildiginde, genel midirin koordinasyonunda, tiim daire baskanliklar tarafindan kurulus raporlarinin
degerlendirilmesi sonrasinda, gergeklestirilecek iyilestirilmeler planlanarak hazirlanan eylem plani miistesara
sunulur.

3.2. COCUK BAKIM KURULUSLARINDA OZ DEGERLENDIRME ARACLARI

Oz degerlendirme sisteminin isleyisi bir 6nceki bélimde ele alinan 6z degerlendirme siireclerinin muhtelif araglarla
yuritilmesiile strdirdlecektir. Bu araglarin basinda 6z degerlendirme raporuna temel teskil eden 6z degerlendirme
formu yer almaktadir. Bu formun yaninda degerlendirilecek kalite hedefleri agisindan 6nemli bir dayanak teskil eden
anket formlari énemli bir grup arag olarak 6z degerlendirme sistemi icerisinde yer almaktadir. Oz degerlendirme
ile ilgili bir diger 6nemli grup arag ise anket formlari disinda kalan belgelerdir. Tim bu araglara iliskin detayli bilgi
asagida yer almaktadir.

3.2.1. OZ DEGERLENDIRME FORMU

Egitici Notu:

1. Bu béliimdeki konular1 anlatmaya baslamadan evvel tiim katilimcilarin Oz Degerlendirme
Rehberinin 31. Sayfasindan itibaren yer alan 6z degerlendirme formunu agmasini isteyiniz ve hep
birlikte bir kalite degerlendirme alamm kullanarak formun boliimlerini inceleyiniz. Boéliimlerle
ilgili katilimcilarin neler anladigini sorarak bir farkindalik olusturunuz.

2. Bu kisimda;

* Formun degerlendirmenin sonuglarini yansitan basliklari iceren bir sablon oldugu ve formun
doldurulmasinin esasen bu basliklarin altlarinda gerekli bilgi ve belgelerin detayli olarak temin
edilmesi anlamina geldiginin,

* Formun kesinlikle bir "bosluk doldurma” mantigi ile hazirlanamayacagini,

* Formun igeriginde alti ana basligin yer aldigi ve bu basliklar altinda hangi hususlara yer
verilmesi gerektigi,

* Formun doldurulmasi i¢in yapilacak degerlendirmelerde; nitel verilerin, nicel verilerin ve
kisisel gozlemlerin birlikte kullanilmasi gerektigi,

vurgulanmaktadir.
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Form Nedir?

Oz degerlendirme formu, her yil kuruluslarin hazirlayacaklari 6z degerlendirme raporlarinin temel materyali
niteligindedir. Buformunilgilialanlarinin yil boyu siirdiiriilen veri toplama, analiz, izleme ve degerlendirme ¢alismalari
neticesinde her bir kalite degerlendirme alaniile ilgili olarak doldurulmasi, gerekli kanitlarin eklenmesi ve bir yonetici
Ozeti ile tamamlanmasi esasen yillik 6z degerlendirme raporlarinin olusumunu saglayacaktir.

Oz degerlendirme formu minimum standartlarin bes temel alani ve bu alanlar altinda yer alan 18 kalite degerlendirme
alaniicin ayri ayri doldurulacaktir. Oz degerlendirme raporlari da bu 18 kalite degerlendirme alaninin her biri icin ayri
ayri doldurulmus 6z degerlendirme formlarrile bu formlardaki bulgulari 6zetleyen bir yonetici 6zetinden olusacaktir.
Form esasen bilindik bir “bosluk doldurma” yaklasimi ile hazirlanmamistir. Form icerisinde yer alan basliklar birer
birer ele alinmali ve nitel olarak detayl bir sekilde agiklayici bilgilerle tamamlanmalidir.

Form Neler iceriyor?
Form 6ncelikli olarak her bir kalite degerlendirme alaninda yer alan kalite hedeflerini belirtmektedir.

Kalite Degerlendirme Alani; hizmetin kalitesini kritik diizeyde etkileyen ve 6z degerlendirme sirasinda odaklanilacak
konulari ifade etmektedir, bu alanlarin yaninda yer alan numaralar, ilgili oldugu minimum standart veya standartlar
gostermektedir.

Kalite Hedefleri ise, hizmetler sonucunda ulasilmasi beklenen durumu/durumlari ifade etmektedir. Form
doldurulurken ilk olarak bu kalite hedeflerinin ne &lclide yakalanabildigi sorgulanmalidir. Kalite hedefleri
degerlendirilen kalite alanindaki basarinin puanlandiriimasinda temel teskil etmektedir.

Oz degerlendirme formunda, kalite hedeflerinin altinda, uygunluk kriterleri yer almaktadir. Uygunluk Kriterleri,
Kalite Hedeflerine ulasiimasi igin, bakim kuruluslan tarafindan yiriitilmesi gereken asgari faaliyetleri icermektedir.

Kalite hedeflerine ne derece ulasildigi uygunluk kriterleri ile 6lctilmelidir. Uygunluk kriterleri nicel bir degerlendirme
yapmak yerine kalite degerlendirme alanlari ve kalite hedeflerine iliskin beklenen uygulamalari sorgulamaktadir.
Uygunluk kriterleri belirtilen kalite hedeflerine ulasiip ulasimadigi degerlendirilirken sorulabilecek sorularin
tamaminiicermeyebilir. Bu nedenle 6z degerlendirme yapan profesyoneller belirtilen kalite degerlendirme alaninda
yer alan kalite hedeflerine ulasma derecelerini gosterecek farkl uygunluk kriterleri de kullanabilirler.

Bu uygunluk kriterlerine verilen cevaplar da muhtemel kanitlar ile belgelenmelidir. Kanitlar her zaman igin resmi veya
diizenli olarak yazilmis bir belge olmak zorunda degildir. Oz degerlendirmede kanit olarak, yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin resmi yazilar, belgeler, prosediirler, anketler, toplant! tutanaklari, gériisme kayitlari, raporlar, brostrler,
mesleki ¢alismalara iliskin her tiirli kayit, fotograf, video, elektronik postalar, yonetim bilgi sistemi kayitlari vb.
kullanilabilir.

Ele alinan kalite hedefine ulasildigini gésterecek her tiirlii kanit bu ¢ercevede kullanilabilir. Formda her bir kalite
degerlendirme alanina iliskin belirtilen kanitlar da uygunluk kriterlerinde oldugu gibi kesin ve alternatifsiz degildir.
Oz degerlendirmeyi yapan profesyoneller bu kanitlar disinda kanitlar kullanarak da belirtilen kalite hedeflerine
ulastiklarini belgeleyebilirler.

Diger taraftan, asagidaki durumlara iligkin kayitlarin mutlaka tutulmasi gerekmektedir:

1. Cocuklarla ilgili mesleki ¢alismalar
2. Kurulus ziyaretgileri ve cocuklarin ziyaretcileri
3. Kurulusun giinliik yagam programi
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4. Memnuniyet Slglimleri

5. Personel toplantilari

6. Cocuklar ve ailelerden alinan geri bildirimler

7. Cocuklarin hastalik, kaza ve yaralanmalari

8. Cocuklar veya personel ile ilgili sikayetler ve sonuglan

9. Cocuklarin istismarina iliskin her tiirli stiphe veya ihbar ile sorusturma sonuglari

10. Personel izin, egitim, hastalik vb. islemler

11. Kurulusta gergeklesen énemli olaylarin bildirimi

12. Kurulustan izinsiz ayrilan ¢ocuklar

13. Cocuklar hakkinda uygulanan kontrol ve yaptirnmlar
14. ilaclar, ilag tedavileri ve ilk yardim uygulamalari

15. Cocuklarin okul basari ve takipleri

16. Personelin vardiya ve gorevlerinin takibi

Form Neler iceriyor?

Formu doldurmak igin ytirtitilen degerlendirme siirecinde erisilmek
istenilen kalite hedeflerine iliskin her tlrlu bilgi ve belge temini
degerlendirme siirecleri agisindan ©6nemli nicel bilgiler temin
edecektir. Ayni zamanda bu bilgi ve belgeler kisilerin gorislerini
yansitan nitel veriler de olabilir. Bunun yaninda degerlendirme
icin gerekli bir diger 6nemli bilgi kaynagl da 6z degerlendirme
yapacaklarin  dogrudan yaptiklari goézlemlerdir. Ancak bu
gozlemlerin kayit altina alinmasi (6rnegin raporlar seklinde)
yapilacak degerlendirmenin kalitesini arttiracaktir. Tim bu veri
kaynaklar birlikte ele alindiginda “degerlendirme liggeni” olarak
isimlendirilebilecek bir yaklasim ortaya cikacaktir. Bu yaklagim
yapilacak degerlendirmede tek bir veri kaynagina bagl kalma
halinde ortaya ¢ikacak eksiklikleri farkli veri kaynaklarinin gigli
yanlarmni bir araya getirerek gidermektedir.

Degerlendirme Uggeni

Niceliksel Bilgiler

KALITENIN

Kisilerin Goriisleri

DEGERLENDIRILMESI

Dogrudan Gozlemler

Kurulusa ait bir belge veya elektronik kaydin olmasi ya da prosediirlerin bulunmasi, 6z degerlendirmede beklenen
sonuglar agisindan, tek basina yeterli kanit sayilmaz. Ayni sekilde bir kayit sisteminin veya prosediriiniin olmamasi
da, hizmet kalitesinin yeterli hatta daha iyi oldugunu gosteren baska kanitlar bulunmasi halinde, sonucun yetersiz
olarak degerlendirilmesini gerektirmez. Bu nedenle, kanitlarin 6zellikle kalite degerlendirme alani ve kalite hedefleri

tizerindeki etkilerine odaklanilmalidir.
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Kalite Hedeflerine ulasma yeterliligi degerlendirilirken, birden fazla kaynaktan elde edilen kanitlar birlikte
yorumlanmali, hizmetin 6nceki durumu ve mevcut durumu arasindaki fark, yani sonuclar Gzerindeki etkisi ortaya
konulmalidir.

Ayni kanitlarin, birden fazla kalite degerlendirme alani ve kalite hedefi icin kullanilmasi miimkiindiir. Ancak kanitlarin
yeterliligi, her bir kalite degerlendirme alanina iliskinolarak ayrica degerlendirilmelidir. Bir alana iligkin yeterli olan bir
kanit, diger bir alan i¢in destekleyici nitelikte olabilir.

Uygunluk kriterlerine verilen yanitlarin, dolayisiyla giiclii yonler ve gelistiriimesi gereken alanlara iliskin
degerlendirmelerin,mutlaka kanitlar ile iliskilendirilmesi gerekir.

Yiligerisinde, her birdegerlendirme alaninailiskin toplanankanitlarin, uygun sekilde dosyalanmasi gerekir. Bu sekildeki
calisma, hem 6z degerlendirmenin sistematik bir sekilde gerceklestiriimesine, hem de yapilan degerlendirmelere
iliskin hesap verebilirlige katki saglayacaktir.

Formun Ana Basliklari Nelerdir?

Oz degerlendirme formu muhtelif basliklarin bir araya getirildigi bir sablon niteligindedir. Her bir bashk 6z
degerlendirme sireclerini yerine getirmek ve 6z degerlendirmenin amaglarini gerceklestirmek icin planlanmustir.
Asagida bu bagliklar ve bu basliklar altinda verilecek bilgiler detayl olarak ele alinmaktadir.

Hizmet veren kurulusun giiclii yonleri

Bu baslik altinda; ele alinan degerlendirme alaninin kalite hedefleri ve bu hedeflere iliskin uygunluk kriterleri temel
alindiginda kurulusun basarili oldugu, bu kriterleri karsiladigi veya astigi, devam ettirilebilecek ve diger benzer
kuruluslara 6rnek teskil edebilecek yonler aciklanacaktir.

Bu alan i¢in 6nemli bir risk “gli¢lii yén” kavraminin sinirlarinin degerlendirilen kalite alantile belirlemektir. Yapilacak
degerlendirmede ortaya konulacak gliclli yonler mutlaka kalite hedefleri ile iliskili olmahdir.

Bir cocuk yuvasinda (Sevgi Evleri) “Beslenme ve Saglik Kalite Degerlendirme Alan’na (2.1.)” iliskin yapilan
degerlendirme 6rnek olarak alindiginda bu baglik altinda su bilgiler yer alabilir;

Hizmet Veren Kurulusun Giiclii Yonleri

Kurulusumuzda ¢ocuklarimizi gelisim donemlerine uygun beslenmeleri amaciyla yemek planlamasi
haftalik olarak, il midurligimizde gorevli diyetisyen ve kurulusumuzda ¢alisan bir meslek elemani,
bir bakim elemani, as¢i ve bir yoneticiden mutesekkil bir komisyon tarafindan hazirlanmaktadir (Ek-1).
Bu planlama daha evvel ilimizde bulunan (niversitede goérevli cocuk hekimlerinin kuruluslarimiz igin
gelistirdigi genel tavsiyeler de dikkate alinarak yapilmaktadir (Ek-2).Yemekler giin icerisinde ti¢ 6gtin
olarak servis edilmekte ve kayitlari tutulmaktadir.

Ozel diyet ihtiyaci oldugu doktor raporlari ile belirlenen iki cocugumuz icin glutensiz meniiler bir
cocugumuz icin de diyabet gereklerine uygun distiik karbonhidratli mentiler hazirlanmustir.

Yemekler ile birlikte ve diger zamanlarda ¢ocuklara verilen icme suyu gerekli kalite sertifikalarina sahip
bir marka tarafindan damacana icerisinde temin edilmektedir (Ek-3). Kurulus icerisinde cocuklarin
istedikleri zaman su i¢ebilmelerine olanak taniyan su sebilleri yer almaktadir. Bu su sebillerinden bir
kullanimlik bardaklar ile su icilebilmektedir (Ek-4).
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Gidalarin depolanmasi, hazirlanmasi ve pisirilmesi hijyen kosullarina uygun ortamlarda saglanmaktadir
(Ek-5-6). Tim kurulusumuzun yemekleri tek bir mutfakta hazirlanmakta ve buradan uygun kaplar
ile evlere dagitiimaktadir. Yemeklerin hazirlanmasinda kullanilacak malzemeler de gerekli mali
prosediirlere uygun olarak en taze sekilde temin edilmekte ve saklanmaktadir. Gida giivenligi agisindan
cocuklarin yedikleri yemekler diizenli olarak kayit altina alinmakta ve &rnekler gerekli kosullarda
muhafaza edilmektedir (Ek-7).

Cocuklar; kurulusumuzda gorevli hemsire ve bagh olduklari aile hekimleri tarafindan diizenli
araliklarlatemel saglik kontrollerinden gecirilmekte ve bu kontrollerin sonuglari diizenli olarak kayt
altina alinmaktadir (Ek-8). Bu kontroller cercevesindecocuklarin boy/kilo oranlari ve diger fiziksel
ve ruhsal gelisim gostergeleri Cocuk Gelisim Uzmaninin da katkisi ilediizenli olarak izlenmekte ve
asilamalar da yapilmaktadir (Ek-9; Ek-13). Kontroller disinda saglik sorunlarinin yasanmasi durumunda,
cocuklar birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerinde en hizli sekilde yararlandiriimakta ve gerekli
tedavileri saglanmaktadir.

Cocuklar, saglik sartlarina ve gelisim donemlerine uygun olarak giydirilmekte ve giysileri gerekli sekilde
diizenli olarak temizlenmektedir. Temizlik i¢in dogal, cevreye ve insan sagligina zarar verme ihtimali
diisiik deterjanlar kullanmaya 6zen gosterilmektedir.

Kurulusumuzda ¢ocuklarin gereksinimlerine uygun sayi ve nitelikte tuvalet ve banyo bulunmaktadir
ve bunlar gerekli sekilde temizlenmektedir (Ek-10, Ek-6). Yas ve gelisimsel 6zelliklerine gére ¢ocuklar
kisisel temizliklerini bakim elemanlarinindestegi ile veya kendi baslarina yapmaktadirlar.

Kurulusumuzda gorev yapan personelin gerekli saglik kontrolleri diizenli olarak yapilmakta ve kayit
altina alinmaktadir (Ek-11)

ifade edilen hususlar; bakim degerlendirme anket formlarindan elde edilen sonuglar ile de
desteklenmektedir (Ek-12)

KANITLAR LiSTESi

1) 2014 yili yemek listeleri

2) ....Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Hastaliklari BSIGm(i - ...........ili Kurulug Bakimi Altindaki
Cocuklarin Beslenmelerine iligkin Oneriler Raporu

3) icme suyu temini yapilan firmanin kalite belgeleri

4) Su sebillerinin fotograflari

5) Mutfak ve kilerlerin temizlik kayitlar

6) Tum kurulus icin hasere ilaglama kayitlari

7) Gida giivenligine iliskin numune kayitlar

8) Kurulus hemsiresi ve aile hekimlerinin diizenli kontrollerini gosteren ¢ocuklarin saglik kartlari

9) Cocuklarin agi kayitlari

10) Tuvalet ve banyo temizlik kontrol kayitlari

11) Personel saglik kontrol kayitlari

12) ilgili Bakim Degerlendirme Anket sonuglari

13) Cocuklara iliskin yapilan gelisimsel tarama testleri vb.

Cocuk Bakim Kuruluglar Igin Oz Degerlendirme Editici El Kitabi . 63




Hizmet veren kurulusun gelistirilmesi gerektigini diisiindiigii alanlar

Formun bu bashg, yapilan degerlendirme gergevesinde kurulusun o alandaki kalite hedeflerine ulagmak igin gelecek
yil icerisinde odaklanacagi ve 6nceleyecegi gelisim hedeflerini belirleyecegi alandir.

Degerlendirilen kalite alani ile bu alanin kalite hedefleri ve uygunluk kriterleri degerlendirilerek kurulusun yil
icerisinde tam olarak saglayamadig ve gelistiriimesi gereken kalite hedefleri belirlenerek bu alanda agiklanmalidir.
Bir &nceki baslikta oldugu gibi formun bu basligi altinda da ele alinan hususlar belgelendirilmelidir.

Belirli bir uygunluk kriterinin eksikligini / yoklugunu belgelemek kimi zaman gerekmeyecektir ancak gelistirilmesi
gereken alanlarin belirlenmesinde genellikle bakim degerlendirme anket formlarina veya diger belgelere (geri
bildirim belgeleri, istek / dneri bildirimleri, farkli kanallardan farkl formatlarda —s6zIi veya yazili—iletilen sikayetler
vb.) dayali olarak degerlendirme yapmak gerekecektir.

Oz degerlendirme formunun en kritik basliklarindan birisi olan bu alanda ele alinacak hususlar objektif bir sekilde
belirlenmelidir. Yonetim alt kiiltiir(i cercevesinde bir yéneticinin kendisi agisindan bir zafiyet olarak gérebilecegi
bu tir bir yaklasim, 6z degerlendirmenin amaglari ¢ercevesinde kurulus agisindan gelisimi saglayacak énemli bir
stirectir. Oz degerlendirme yapilirken gelistiriimesi gereken alanlarin objektif olarak belirlenmesi daha sonraki
baglikta yer alan eylem planiicin vazgecilemez bir gerekliliktir.

Bir kurulug yoneticisinin 6z degerlendirme cercevesinde gelistiriimesi gerektigini diisiindigi alanlart katilimer bir
yaklasim ile (¢ocuk, aile, personel gorislerini dikkate alarak) belirleyebilmesi kendisi icin olumlu bir durum olarak
degerlendirilecektir.

Gelistirilmesi gereken alanlar belirlenirken de her bir kalite degerlendirme alanina iliskin uygunluk kriterleri temel
alinmalidir. Kurulusun genel bir bakis agisi ile degerlendirildiginde o alanda gelistirebilecegi muhtelif hususlar akla
gelebilir ancak 6z degerlendirmenin gergek amaglarina ulasabilmesi ve bu degerlendirme neticesinde kurulusun
belirlenen kalite standartlarini yakalayabilmesi ancak bu sistematik yaklagim ile miimkiin olacaktir.

Bir 6nceki baslik icin verilen 6rnegi siirdiirerek bu baslik altinda ele alinacak hususlar su sekilde ifade edilebilir.

Hizmet veren kurulusun gelistirilmesi gerektigini diisiindiigii alanlar

Kurulusumuz yemek listelerinin olusumunda c¢ocuklarin tercih ve o&nerilerine yeterince dikkat
edememektedir. Ancak bakim degerlendirme anketleri de kuruluslarda kalan ¢ocuklarin hazirlanan
yemek listelerindeki tercihlere iliskin kaygilari bulundugunu géstermektedir. Bu durumun bir diger ciktisi
da giindelik gbzlemlerde belirlenen yemek israflaridir. Bu itibarla yemek tercihlerinin belirlenmesinde
cocuk gortistintin alinmasi kurulusumuz adina gelistirilmesi gereken bir husustur.

Kurulusumuz geleneksel bakim modelinden aile yapisina en yakin hizmet modellerinden birisi olan sevgi
evleri bakim modelinde doniisimi basari ile saglamis olmakla birlikte cocuklarin yemek i¢in masanin
hazirlanmasivekaldirilmasisiireclerinde yeterince aktif katilim saglayamadiklari; personel degerlendirme
formlarindan (Soru 52) (Ek-13), cocuklarin kurulus hizmetlerini degerlendirme formlarinda (Soru 29, 31)
(Ek-14), cocuklarla birebir yapilan goriismeler ve evlerde yapilan gézlemlerden anlasiimaktadir. Kurulug
amaglarimiz igerisinde de yer alan standartlarimiz geregi cocuklarin kisilik gelisimi agisindan 6nem arz
eden bu uygulamalarin ¢ocuklarin gelisim donemlerine uygun ve kisilik haklarini ihlal etmeyecek sekilde
gelistirilmesi 6nemli gérilmektedir.
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Cocuklarin belirlenen 6giin saatleri disinda saglkl gida seceneklerine ulasamiyor olmasi da bir diger
o6nemli eksikliktir. Kurulus dilek ve 6neri kutusuna iletilen veya diger yollarla tarafimiz iletilen sikayet
konularindanbirkismibu hususile liskilidir (Ek - 15). Ayrica cocuklarin kurulus hizmetlerini degerlendirme
formlarinda (Soru 30) da benzer sonuclar géze carpmaktadir. Personel raporlari da ¢cocuklarin ara 6giin
ihtiyaglarini cep hargliklarini kullanarak ¢evredeki marketlerden veya okul saatlerinde okul kantininden
aldiklari “abur-cubur”tarzi sagliksiz gidalar ile giderdikleri anlasiimaktadir. Cocuklarimizi bedenen
saglikli gelisimi kurulus amag ve hedefleri ¢ercevesinde ve Kalite Hedefi 2.1.1.’de 6nceliyor olmamiz
bu duruma iliskin calismalar yapmamizi gerektirmektedir. Bu nedenle dniimiizdeki yil evlerimizde
cocuklarimizin saglikl atistirmalik olabilecek gidalara 6giin saatleri disinda da erisimlerini saglayacak
calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Gocuklarin koruyucu saglik calismalari cercevesinde yapilan kontrolleri diizenli olarak saglik kartlarina
kaydediliyor olmasina ragmen tedavi ve tetkiklerine iliskin kayitlarin her cocuk icin diizenli olarak
tutulmadigr yapilan degerlendirme ¢alismalarinda anlasilmistir. Bu nedenle 6niimizdeki yil itibariyle her
cocuk icin saglik kartlari disinda birer dijital ve gercek klasor tertip edilerek ¢ocuk ile ilgili her tiirli tetkik
ve tedavinin de diizenli olarak kaydedilmesi saglanmalidir.

Tuvalet ve banyo temizligi ile ilgili kayitlar, bakim degerlendirme anket formlari ve cocuklardan gelen
istek ve sikayetlerbirlikte degerlendirildiginde ¢ocuklarimizin tuvalet ve banyo kullanimu ile ilgili olarak
yeterince bilgilendirilmiyor olabilecegini gostertmektedir. Bu itibarla ¢ocuklarin tuvalet temizligi basta
olmak lizere 6zel alanlarin kullamimive temizligiile ilgili olarak bir egitime tabi tutulmalari gerekmektedir.

KANITLAR LiSTESIi

14) Personel degerlendirme formu analiz sonuclari
15) Cocuklarin kurulus hizmetlerini degerlendirme formu analiz sonuglari
16) Dilek, istek ve sikayet tasnif listesi

Diger Hususlar

Oz degerlendirme formu yukaridaki iki baslik altinda ele alinamayan hususlari degerlendirmeye yénelik olarak “diger
hususlar” basligini da icermektedir. Bu baslik altinda, kurulus agisindan degerlendirilen kalite alaninda giglii goriilen
veya gelistirilmesi gereken hususlar disinda belirtiimek istenilen ¢alismalara veya planlanan hedeflere iliskin bilgi
verilebilir.

Bu kisimda 6zellikle kuruluslarin kalite hedeflerine erismeleri igin gerekli olan merkezi nitelikteki kamu politikasi
degisiklikleri, yasal diizenlemeler ve benzeri hususlar detayli olarak agiklanarak merkezi diizeyde 6z degerlendirme
raporlarini degerlendiren politika yapicilara ihtiyaglar hakkinda yon gésterecek bilgiler temin edilmelidir. Bu alan da
miimkiin oldukc¢a somut bilgi ve belgeler destegi ile hazirlanmali ve yorumsal yaklasimlardan kagimilmalidir.

Eylem Plani

Kurulus agisindan gelistirilmesi gereken alanlar belirlendikten sonra bir eylem plantile bu gelisim hedeflerinin somut
ve uygulamaya hazir hale getirilmesi gerekmektedir. Yukarida detayli olarak ele alindigi {izere, planlama siirecinde
hedeflerin belirli kriterlere uygun olarak belirlenmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu kriterlere uygun olarak
belirlenmeyen hedeflere ulasiimasi gliclesecek, bu ise yapilan degerlendirmenin énemini yitirmesine ve gelisim icin
ihtiya¢ duyulan motivasyonun kaybolmasina neden olacaktir.
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Hedef belirlerken kurulusun kendi basina veya erisebilecegi, kullanimina agik kaynaklari kullanarak basarabilecegi
konulara odaklanmasi gerekir. Ornegin bir cocuk yuvasinin “gelecek yil cocuklarin bakimi igin ayrilan biitce bu yila
oranla iki katina gikarilacaktir” gibi bir hedef belirlemesi uygun degildir.

Bununyaninda belirlenen hedefler ilgili kalite degerlendirme alaninailigkin standartlari saglama ve uygun kriterlerine
gore hizmetleri gelistirmeye hedefli olmalidir. Belirlenen hedefler daha énce formun “Hizmet veren kurulusun
gelistirilmesi gerektigini diistindiigli alanlar” bashg: altinda agiklanan hususlar ile uyum géstermesi gerekir. Formun
bitlnlugil ve degerlendirmenin kalitesi agisindan bu uyum buytik 6nem arz etmektedir.

Belirlenen hedefler bir yili askin bir stirede gerceklestirilebilecek hedefler olabilir ancak bu hedeflere ulasmak igin
planlanan faaliyetler en fazla bir yil icerisinde gerceklestirilecek sekilde planlanmalidir. Bu siire icerisinde hedeflenen
calismalarin gerceklesme siirecleri izlenmeli ve o yilin 6z degerlendirme raporunda da irdelenmelidir. Ornegin 2015
yihinda kalite degerlendirme alani 2.1. ile ilgili degerlendirmelerde 2013 yilinda o alan ile ilgili yapilan eylem planinda
yer alan hedeflerin gerceklesme durumu da degerlendirilmelidir.

Son olarak, eylem planlarinda sadece gelistirilmesi gereken alanlara degil, hizmetin giicli oldugu distinilen
alanlarina iliskin de yeni faaliyetlerin planlanabilecegi, bunun siirekli gelisimin bir par¢asi oldugu unutulmamaldir.

Oz degerlendirme yapilirken;

* Ne Kadar Basariliy1z? Sorusu hizmetin giiclii yénlerinin
belirlenmesine,

* Ne Kadar lyi Olabiliriz? Sorusu gelistirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesine,

* Nereden Biliyoruz? Sorusu ise kanitlarin belirlenmesine,
yardimci olacaktir.

Yukarida yer alan érneklerin devaminda hazirlanabilecek eylem planinin bir hedefi 6rnek olarak asagida verilmistir.
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Tablo 3.1. Ornek Eylem Plani

KALITE DEGERLENDIRME ALANI 2.1

EYLEM PLANI

Hedef Planlanan Faaliyet Tamamlanma Tarihi Sorumlu Kisiler

1.1. Genel olarak 2015-2. ay Mdr. Yrd. Mehmet Sarigizmeli
yemeklerden memnuniyet
durumunun ¢ocuklarin
gelisim donemlerine uygun
yontemlerle dlciilmesi.

1.2. 7-13 yas grubu ¢ocuklarin 2015 3. ay Gocuk Gelisim Uzm. Sevda
yemeklere iliskin istek ve Galisir

beklentilerinin gelisim
dénemlerine uygun
yoéntemlerle belirlenmesi.

1. Yemek listelerinin 1.3. Derlenen istek ve 2015 4. ay Mdr. Yrd. Mehmet Sarigizmeli
hazirlanmasinda ¢ocuk beklentiler dikkate ve yemek listeleri hazirlama
goriisiiniin alinmasi alinarak ¢ocuklarin gelisim komisyonu

saglanacaktir. hedeflerine uygun olarak

yemek listelerinin revize
edilmesi ve uygulanmaya
baslanmasi.

1.4. 3 aylik uygulama 2015 8. ay Mdr. Yrd. Mehmet Saricizmeli
sonunda dnceki ydntemlerle
cocuklarin yemeklerden
memnuniyetinin dl¢llmesi.

1.5. Yapilan dl¢timlere gore 2015 9. ay Mdr. Yrd. Mehmet Sarigizmeli
gerekmesi halinde yemek
listelerinin yeniden revize
edilmesi.

Hizmet veren kurulusun notu

Puanlama, 6z degerlendirme siirecinin son asamasi oldugu gibi 6z degerlendirme formunun da son bashgidir.
Puanlamayapilan tiim degerlendirmeler ve planlamalar gézetilerek objektif bir sekilde yapiimalidir. Oz degerlendirme
stirecinde her bir kalite degerlendirme alan ile ilgili olarak verilecek puanlar basarn veya basarisizlik géstergesi
olmaktan &te gelisimin nicel takibi icin bir arac olacaktir. Ornegin 2014 yilinda kalite degerlendirme alani 2.1. icin 3
puan alan kurulusun 2015 yilinda bunu 4 puana yiikseltmesi bir gelisim gostergesidir. Ayni sekilde bu puanlar birbirine
denk kuruluslarin géreceli olarak kiyaslanmasi igin bir kriter teskil edebilir. Ancak daha 6nce ifade edildigi gibi verilen
puanlar kanitlarla birlikte denetim siireclerinde degerlendirildikten sonra kesinlik kazanacaktir.

Puanlama, ydneticilerin sergilenen performans hakkinda daha kapsamli diisinmelerine olanak saglayacaktir.
Yoneticilerin, hizmetin performansini tim yonleriyle ve objektif bir sekilde degerlendirmesi hizmet kalitesinin
gelistirilmesi agisindan biiylik 5nem tagimakta olup, puanlama da bu degerlendirmenin 6nemli bir parcasidir.

Puanlama yukarida verilen kriterler tizerinden yapilacak bir degerlendirme ile 1-4 arasinda yapilacaktir. Yukarida

ele alinan 6rnek tizerinden bir degerlendirme yapilirsa bu kurulus kalite degerlendirme alani 2.1i¢in 2 veya 3 puan
alabilir. Ornek gerekli tim detaylari saglamadig icin kesin bir puan belirlemek dogru olmayacaktir. Ancak gercek
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raporlandirma siire¢lerinde hizmet performansi puanlanirken, kalite hedeflerine ne 6l¢lide ulasildigl ile cocuk ve
ailelerin katilimlari mutlaka puanlamada dikkate alinmalidir.

Tim bu hususlar birlikte degerlendirilerek her kalite degerlendirme alani igin, yukaridaki puanlama tablosunda yer
alan ve performansi en iyi sekilde yansittigi diisiiniilen tek bir puan verilmelidir.

3.2.2. BAKIM DEGERLENDIRME ANKET FORMLARI

Egitici Notu:
Bu kistmda katilimcilar bakim degerlendirme anket formlari ile ilgili olarak bu formlarin,

* Kurulus bakim hizmetlerini katilimci bir yaklasim ile dederlendirebilmek igin,

* Bireysel olarak ¢ocuklar, aileler ve personel ile ilgili sorunlar1 belirlemek ve detayli olarak
arastirmak igin,

* Oz degerlendirmeye konu olan kalite degerlendirme alanlarina iliskin tespitler yapabilmek ve bu
tespitleri belgelemek icin,

vazgecilmez nitelikte oldugunu 6grenmelidir.
Bunun yaninda,
* Formlarin diizenli olarak zamaninda doldurulmasi gerektigi,
* Formlarin doldurulmasinda katilimcilarin isimlerini belirtmelerinin esas oldugu,

* Formlarin doldurulmasinda tiim katilimcilarin samimi olarak goriislerini beyan etmelerine
yonelik gereken bildirimlerin yapilmasi gerektigi,

* Hicbir katilimcinin, anketlerde verdigi bilgiler veya beyan ettigi goriisler nedeniyle olumsuz bir
tepki ile karsilasmamasi gerektigi,

* Yobneticiler tarafindan anket formlarinda ifade edilen hususlarin gelisim i¢in 6nemli bilgi kaynagi
niteliginde olacagi,

vurgulanmalidir.

Oz degerlendirme sistemi, daha evvel ifade edildigi lzere, nicel verileri 6nemli bir bilgi kaynag! olarak kabul
etmektedir. Cocuk bakim kuruluslarindaki hizmetin kalitesinin nicel olarak degerlendirmesi ise bilimsel yéntemlerle
gelistirilen veri toplama enstriimanlari ile saglanacaktir. Bu ¢ercevede 6z degerlendirme icin kullanilacak 6nemli bir
grup arag, bakim degerlendirme anket formlaridir.

Bu formlar 6z degerlendirmenin katimci ve cok yonliu dogasi geregi farkll yararlanicilar ve paydaslar tarafindan
doldurulacaktir. Bu grup icerisinde dogal olarak ilk sirada ¢ocuklar yer almaktadir.

Cocuklar bakim degerlendirme anket formlarini kullanarak;

* kurulusa kabul stireclerini,

* kurulusta kaldiklart esnada yararlandiklart hizmetleri ve

* kurulustan ayrilirken tecriibelerine dayali degerlendirmelerini
6z degerlendirme yapacak personele ve yoneticilere aktarabilecektir.
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Cocuklar yaninda ailelerin de kurulus hizmetlerine iliskin yapacaklari degerlendirmeler 6nem arz etmektedir. Aileler
de bu formlar tGzerinden kurulug hizmetlerinin kendilerine bakan yénlerini degerlendirme ve hizmetlerin gelisimine
katki saglama olanagina sahip olmaktadir.

Son olarak, gocuklarin bakimindan sorumlu bakim elemanlariile meslek elemanlarinin gériisleri kurulus hizmetlerinin
kalitesini degerlendirmek agisindan 6nem arz etmektedir. Personel de yilda bir kez dolduracaklari form ile 6z
degerlendirme agisindan 6nemli bir verinin derlenmesine katki saglayacaktir.

Bu formlarailiskin detaylar asagida yer almaktadir.

Egitici Notu:

Asagida yer alan formlara iliskin detayli bilgilere ge¢meden 6nce tiim katilimcilardan 6z degerlendirme
Rehberi 80. Sayfa ve devaminda yer alan anket formlarini 5 Dakika icerisinde kendilerinin incelemelerini
isteyiniz. Daha sonra da her bir formu anlatmadan 6nce tekrar ilgili forma dbnerek formu birlikte
degerlendiriniz.

Cocuk Formlari

Cocuklar icin, ¢cocugun kurulusa ilk kabullinii izleyen en fazla 1 ay icinde tamamlanmasi gereken Kabul Siireci
Degerlendirme Formu, kurulusta bulundugu siire icinde en az yilda bir kez uygulanacak Kurulus Hizmetlerini
Degerlendirme Formu ve farkli nedenlerle kurulustan ayrilacak cocuklar tarafindan doldurulacak Ayrilan Cocuk
Degerlendirme Formu olmak lizere (i¢ ayri form tasarlanmistir.

Kabul Stireci Degerlendirme Formu Kurulusa kabulii izleyen 1. Ay icerisinde doldurulur

Ayrilan Cocuk Degerlendirme Formu Kurulustan ayrilmadan énce doldurulur

Cocuklar icin gelistirilen bu formlar, birden fazla sekilde doldurulabilir. Form cocuga verilerek, timiyle kendisinin
doldurmasi istenebilecegi gibi formdaki sorularin tamaminin veya sadece cocugun agiklamaya ihtiya¢ duydugu
konularin bir personel tarafindan agiklanmasive cevaplarinin ¢ocugun kendisi ya da personel tarafindan kaydedilmesi
de mimkiindiir. Bununla birlikte, agiklamalar sirasinda yénlendirici olunmamasina 6zen gésterilmelidir.

Form ¢ocugun verdigi cevaplara dayali olarak bir personel
yardimi ile doldurulacaksa;

Cocugun gorislerini serbestce ifade edebilmesi ve
baski altinda hissetmemesi icin, yardimc olacak
personelin, cocugun bakimindan dogrudan sorumiu
olan personel olmamasina dikkat edilmelidir.
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/ TAR TI;MA\

Cocuklar tarafindan doldurulacak formlar1 bizzat c¢ocuklarin kendilerinin
doldurmalari ile bu formdaki sorularin bir meslek elemani tarafindan okunarak
cocugun verdigi cevaplar c¢ercevesinde doldurulmasi arasinda bir kiyaslama
vaptiginizda;

% Her iki durum icin avantaj ve dezavantajlar neler olacaktir?
% Hangi yontem hangi sartlarda benimsenmelidir?

Egitici Notu:
Katilimcilar tartismada ortaya koyabilecegi muhtelif fikirler olacaktir. Ancak,

% Her iki yontem icin de dncelikle ¢ocuklarin gelisim durumlar1 gbzetilerek sorular1 anlayip
anlayamayacaklarinin belirlenmesi gerektigini,

* Formlarin ¢ocugun kendisi tarafindan doldurulmasinin éncelikli olacagi,

* Her iki durumda da ¢ocugun tam bir giiven ortaminda sorulari cevaplamasi gerektigi,

hususlar1 mutlaka vurgulanmalidir.

Oz degerlendirme sirasinda, formlarin uygulanmasi ile gérevlendirilen personel tarafindan, her ¢ocugun icinde
bulundugu kosullarin (yas, engel, kronik hastalik, travma gecmisi vs.) degerlendirilmesi ve bu dogrultuda, her
cocuk icin en uygun yontemin tercih edilmesi gerekmektedir.Formlarin etkinliginin saglanabilmesi icin, doldurulma
stiresinin istisnai durumlar disinda tek oturumda 30 dakika ile sinirlandiriimasi uygun olacaktir.

Genel bilimsel etik ilkeler ¢ercevesinde ankete katilmak veya belirli sorulari cevaplamak istemeyen ¢ocuklarin
zorlanmamasi, katiimin 6dil veya ceza ile desteklenmemesi ve goérisleri nedeniyle herhangi bir olumsuzluklar
karsilasmayacaklarini bilmeleri gerekir. Cocuklar formlari doldurmakla kurulusta gelisimin bir pargasi olacaklar ve
goruslerinin deger ifade ettigi bilinci ile anket formlarini doldurmalidiriar.

TARTISMA
Bakim degerlendirme anket formlarinda katilimcilarin isimlerini yazmalarinin ne
gibi avantajlar1 veya dezavantajlari olabilir? Cocuklar, aileler veya personel igin
ayri ayri degerlendiriniz.

Aile Degerlendirme Formu

Kuruluglarda verilen bakim hizmetinin énemli bir yararlanicisi olarak ailelerin geri bildirimleri de 6z degerlendirme
agisindan 6nem arz etmektedir. Bu itibarla ailelerin de kurulus bakim hizmetlerine iliskin diisiincelerini veya bu
hizmettenyararlanan ¢ocuklarininkendilerine aktardiklari tecriibeleri 5nemlibir bilgikaynagi olarak 6z degerlendirme
siirecine aktarmaktadir.
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Ailelere yoénelik gelistirilen formun, mimkiin oldugunca ailenin kurulusu ziyareti sirasinda doldurulmasi tercih
edilmelidir. Bu esnada, ¢ocuk formlarinda oldugu gibi, aile formunda da, formun aile bireyine verilerek doldurmasi
istenebilecegi gibi, bireyin kosullarinin gerektirmesi durumunda, bir personel tarafindan sorularin agiklanmasi ve
alinan cevaplarin bireyin kendisi veya personel tarafindan kaydedilmesi de mimkdinddr.

Diger taraftan cesitli nedenlerle kurulusa gelmesi miimkiin olmayan ancak ¢ocuk ve kurulus ile iliskisini stirdiiren
ailelerin, hizmetlere iliskin degerlendirmeleri, mektup yolu ile de alinabilir.

Aile tanimi 6ncelikle cocugun anne ve babasini ifade etmektedir. Bununla birlikte, anne ve babanin gocukla iligkisinin
olmadigi ve bir baska akraba veya yakininin yakin iligki icerisinde bulundugu durumda, bu kisinin de ayni form
kullanilarak degerlendirme stirecine katilimi beklenmektedir.

Cocuk formlarinda oldugu gibi, aile degerlendirme formunun uygulamasinin da ¢ocugun bakimindan dogrudan
sorumlu olmayan bir personel tarafindan gergeklestiriimesi saglanmaldir.

Daha 6nce cocuk formlarn igin ifade edilen genel bilimsel uygulama etik ilkeleri aile formlarinin uygulanmasinda da
dikkate alinmalidir.

Personel Formu

Gerek kurulusun genel kosullar gerekse de cocuklara iliskin bakim hizmetlerinin durumunu degerlendirmekte
kullanilacak 6nemli bir diger bilgi kaynagi da kuruluslarda galisan personeldir.

Personel formlari bakim hizmetleri ve kurulusun kosullari ile ilgili olarak personelin algilari ve tecriibelerini 6lgmek
Gizere diizenlenmistir.

Personel formlarinin hedef kitlesi, cocuklar ile dogrudan iligki icerisinde bulunan, bakim gérevlileri, grup/cocuk evi
sorumlulari, meslek elemanlari ve midir yardimcilaridir. Diger personel, ancak cocuklar ile dogrudan iliski icerisinde
olmalart halinde bu formu dolduracaktir.

Yukarida diger anket formlarinin doldurulmasina iliskin ifade edilen genel etik ilkeler personel formlari icin de
gecerlidir. Personelin anket formlarinin basinda yer alan ad-soyad bilgisini doldurma konusunda zorlanmamalidir
ancak her bir form tizerinden personelin kisisel sorunlarini da tahlil edebilmek veya bireysel olarak ifade ettigi
gortslerden daha derinlemesine yararlanabilmek i¢in isimlerin de beyan edilmesinin yararli olacagi belirtiimelidir.

Personel bunun yaninda ifade ettigi goriisleri nedeniyle herhangi bir ktli muameleye maruz kalmayacag, gorisleri
nedeniyle elestiri veya psikolojik baski gérmeyecegi veya isini kaybetmek de dahil olmak tizere herhangi bir tehdit
ile ylizlesmeyecegi konularinda temin edilmelidir. Diger anket formlarinda oldugu gibi, personel formlarinda da
katiimcilar gelisimin bir pargasi olma, kurulus hizmetlerinin daha iyi yerine getirilmesi slirecine katkida bulunma ve
gortslerinin deger ifade ettigi bilinci ile formlar doldurmalidir.

Diger taraftan kurulus yoneticileritiim 6z degerlendirme siiregleri acisindan asil olanin hizmet kalitesininiyilestirilmesi
oldugu ve degerlendirmelerin kisisellestiriimesinden kacginilacagini 6z degerlendirmeye iliskin her tirli tanitim
ve planlama faaliyetlerinde 6nemle vurgulanmalidir. Bu formlarda beyan ettigi diisiinceleri nedeni ile Yoneticiler
tarafindan yargilanmayan personel, sonraki yillarda ismini yazma konusunda daha cesaretli davranacaktir.

Personelin formlara isimlerini yazma konusunda isteksiz davranmasini personel ve y6netim arasindaki giiven
problemine iliskin bir gosterge olarak degerlendirmelidirler. Nitekim yine 6z degerlendirmeye esas teskil eden 3.3.
Personele Yonelik Danismanlik ve Destek Kalite Degerlendirme Alani da, “personel tarafindan iletilen konularin
yonetim tarafindan degerlendirilmesini” ayrica “personelin istek, 6neri ve sikdyetlerini yénetime iletebilmeleri icin
agik ve etkin iletisim kanallart bulunmasini; istek ve sikayetlerini dile getiren personelin,
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ko6t muamele ve dislanma ile karsilasmamasini” gerektirmektedir. Bu uygunluk kriterleri de 6z degerlendirmenin
bir diger boyutunu teskil edeceginden yoneticilerin personel formlarinin doldurulmasi ve degerlendirilmesinde ifade
edilen hususlara riayet etmesi 6nem arz etmektedir.

Bakim Degerlendirme Anket Formlarinin Degerlendirilmesi

Oz degerlendirme formlarinda yer alan sorulara verilen cevaplarin nasil degerlendirilecegi Oz Degerlendirme
Rehberinin 120. Sayfasi ve devaminda yer alan ve her bir form icin ayri ayri hazirlanmis Degerlendirme Anahtarlar
cercevesinde detayli olarak ele alinmaktadir.

Anket formlari 6ncelikli olarak her bir ¢cocuk, aile ve/veya personel icin bilgi veren birer arag olarak anlasiimalidir.
Formlarda yer alan sorulara verilen cevaplarin kimdlatif degerlerleri ve istatistiki degerlendirmeleri 6z
degerlendirme acisindan énem arz etse de oncelikli olan her sorun alaninin veya dnerinin niceligine bakilmaksizin
degerlendirilmesidir. Ornegin, bir cocuk kurulusa geldiginde olmasi gerektigi gibi karsilanmadigini ifade etmisse bu
basli basina degerlendirilmesi gereken bir sorun olarak algilanmalidir.

Bir diger taraftan da yonetimsel hususlarda genel ¢ikarimlar yapma ihtiyacina bagh olarak formlarin konsolide
edilmesi gerekmektedir. Formlarin konsolide edilmesi farkli tiirlerdeki formlarda yer alan sorulara verilen cevaplarin
sayisal dagilimlarini gérmek agisindan énem arz etmektedir. Formlarin nasil konsolide edilecegi konusunda ise tek
bir yontem bulunmamaktadir. Bu siire¢ ¢ok bilinen bir ofis yazilimi (6rn. Excel) kullanilarak tamamlanabilecegi gibi
daha ileri bir istatistik yazilimi (6rn. SPSS) kullanilarak da gerceklestirilebilir. Ancak her zaman igin nemsenmesi
gereken konu formlarda yer alan her bilginin, sayisal yogunluguna bakilmaksizin, deger ifade ettigidir.

Formlarin konsolide edilmesinde pratik bir yéntem her kurulusun kendi formlarini konsolide etmesi olacaktir.
Formlarin konsolide edilmesinde 6ncelikli olarak su hususlara dikkat edilmelidir;

s Cocuk, personel ve aileler tarafindan doldurulan formlarin sonuglarinin degerlendirilmesini kolaylastirmak,
ayni kurulus biinyesindeki farkli birimler/gruplar/evler (Sevgi Evlerinde ve cocuk evlerinde evler, Cocuk
Destek Merkezinde gruplar gibi) arasinda karsilastirma yapabilmek ve ihtiya¢ duyuldugunda formlara
rahatlikla geri dénebilmek icin, formlarin éncelikle ¢cocuk ve aile formlarinin cocugun ilgili oldugu ev/birim/
grup diizeyinde gruplandiriimasi ve her forma bir numara verilmesi énerilir. Ornegin “... ... ...... Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi-..........isimli Cocuk Evi” gibi bir bilgi veya buna iliskin bir numara her form {izerinde
yer almalidir.

* Her form kurulus tiriine gére gruplandirildiktan numaralandirlmalidir. Tim formlarda yer alan bilgilerin
bilgisayar ortamina aktariimasinin ardindan dikkat ¢eken bir bilgi iceren formlara tekrar ulasabilmek icin bu

numaralar kullanilabilir.

Anket formlarinin konsolide edilmesi neticesinde ortaya ¢ikacak tablolarin érnekleri 4. Modiilde verilen Vaka
Senaryosunun 1.11 ve 2.6 numarali eklerinde yer almaktadir.

Ancak kuruluslar bu hususta kendilerine 6zgi bir yaklasim ve yontem de belirleyebilirler.

Sonug itibariyle asil 6nemli olan doldurulan her bir formda yer alan her bilginin kurulusun bakim hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve gelistiriimesinde 6nemle dikkate alinmasidir.
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Egitici Notu:

* Verilen teorik bilgilerin ardindan katilimcilardan Oz Degerlendirme Rehberi 120. Sayfa ve
devaminda yer alan degerlendirme anahtarlarina bakmalarini isteyiniz. Belirli bir form secerek
sirasiyla formdaki sorulara ve her sorunun degerlendirme anahtarinda yer alan karsiligina
birlikte bakarak katilimcilarin degerlendirmelerini aliniz.

* Bu siirecte ozellikle degerlendirmenin li¢ kategoride yapildigi (OLUMLU, KISMEN OLUMLU VE
OLUMSUZ) ancak bir kistim soruda li¢ten fazla se¢enek bulunduguna dikkat ¢ekilmelidir.

* Bu duruma érnek olarak “Kurulus Hizmetlerini Degerlendirme Formu” 9. soru gdsterilebilir.
Bu soruya verilebilecek muhtemel cevaplar arasinda en kétii durumun ¢ocugun kimseye
soylememesi oldugu, beklenen durumun grup sorumlusu/danismanina soylemesi oldugu ancak
diger siklarin da kabul edilebilir oldugu aciklanmalidir.

* Bir diger ornek ayni formun 18. Sorusu olan * burada calisanlarin hangi 6zellikleri olsun
isterdin, anlatir misin?” sorusudur (DIKKAT: Oz degerlendirme Rehberi ilk baskisinda 126.
Sayfada yer alan degerlendirme anahtarinda bu soru sehven 17. Soru ile ayni yazilmistir.
Katilimcilar bu konuda uyarilmalidir). Bu soruya verilen cevaplar nitel olarak gruplandirilarak
degerlendirilmelidir. Bu soru ve benzeri sorularda cevaplari belirtilen li¢lii kategori icerisinde
degerlendirmek s6z konusu degildir. Bunun yerine verilen cevaplarin her biri degerlendirmeye
alinmali ve Anahtarda ifade edilen amaglarla veya daha farkli gelisim hedefleri ile ilgili olarak
kullamlmalidir.

* Daha sonra Senaryo Ek 1.1ve 2.6’yi birlikte inceleyerek muhtemel bir konsolide yontemi
neticesinde ne tiir bir sonu¢ elde edilebilecegini katilimcilara gosteriniz. Ancak sonuglari
derinlemesine degerlendirmeye girmeyiniz c¢linkii bu ¢alisma 4. Modiilde yapilacaktir.

3.2.3. DEGERLENDIRME SURECLERINDE MUHTEMEL DIGER ARACLAR

Oz degerlendirme siireci fakli nitelikte bilgi kaynaklarinin kullanimini gerektirmektedir. Bilgi ve belgelerdeki ¢esitlilik
yapilan degerlendirmenin daha objektif kriterlere dayali olmasini ve daha fazla paydasin katiiminin saglanmasini
temin edecektir. Bu itibarla 6z degerlendirme siirecinin yegane araci belirtilen bu formlar degildir.

Cocuklarin, ailelerin, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin katilimi 6z degerlendirmenin kilit unsurlardir. Katilim ancak
hizmetten yararlananlarin gériis beyan ettigi, kurulustan geri bildirim aldig1 ve bdylece siirece katkida bulundugu
takdirde bir anlam kazanmaktadir. Belirtilen bu katilimci yaklasim kullanilarak 6z degerlendirmeye dahil edilebilecek
diger bilgi kaynaklari séyle belirtilebilir;

* Cocuklar ve aileleriile 6zel gériismeler; Birebir yapilan gériismeler, cocuklarin ve ailelerin kurulug hakkindaki
goruslerini 6grenmenin veya 6nemli bilgiler edinmenin ve sorunlarin daha kapsamli arastirilmasinin en
iyi yoludur. Gorismeler; ulasiimasi zor, dislanmis gruplar ve 6zel bakim gereksinimi olan kisilerle iletisim
kurulmasini saglayabilir.

s Telefon goriismeleri; Aileler ile telefon gériismeleri yapilabilir. Telefon goriismeleri birebir yapilan
gorismelerle benzer formatta ve ayniilkeler dogrultusunda gergeklestirilmeli ve kayit altina alinmalidir.

% Odak gruplar; Katihmcilarin birbiriyle fikir alisverisinde bulundugu tek seferlik toplantilar yapilabilir.
Bu toplantilarda belli bir konuya yénelik tartismalar yapilmal veya sorular 6nceden hazirlanmalidir.Bu
toplantilara genellikle 8 veya 10 kisinin katilimi uygundur. Kisilerin odak gruplara katilarak deneyimlerini
paylagmalari saglanabilir.

Cocuk Bakim Kuruluglart Icin Oz Degerlendirme Egitici €l Kitabi : 73




* Anketler; Rehber ekinde yer alan ve yukarida ele alinan anketlere ilave olarak, bu amaci tasiyan diger
anketlerden de yararlaniimasi miimkindir. Bu gercevede TKY icin kullanilan memnuniyet anketleri veya
diger bilimsel calismalar ¢ercevesinde yapilabilecek anketler énemli birer veri kaynagi olarak kullanilabilir.
Ancak standart anket formlari disinda anket formlari kullanilirken ¢ocuklarin Gstiin yarari ilkesi ve ¢ocuklarin
kisilik haklari ncelenmeli ve onlar dogrudan veya dolayli zarar gérmemesi saglanmalidir.

% Goriisler, 6neriler ve sikayetler; Cocuklar, aileleri ve ¢alisanlarin,gériis, 6neri ve sikayetlerini sunmalarina
imkan taninmalidir. Goriis, ©neri ve sikayetler, sorun yasanan vegelistiriimesi gereken alanlarin
belirlenmesine yardimcidir. Bu tiir sistemlerin varhg, kurulusun ilgili taraflarin gérislerini dikkate aldigina
dair kanit olusturmaktadir. Ayrica yine bu yontem sayesinde, bireysel diizeydeki sorunlarin belirlenmesi,
arastinimasi ve ¢o6zilmesi de mimkinddir.

* Calisanlardan alinan geri bildirimler; Calisanlar, cocuklar ve aileleri ile siirekli irtibat halindedir, dolayisiyla
hizmetlerle ilgili sorun ve endiselerin farkindadir. Yoneticiler, calisanlarla gériismeler yaparak ve edindikleri
bilgileri analiz ederek sorunlarin biiylimeden belirlenmesi ve ¢ézlilmesini saglayabilirler. Hizmet kalitesinin
arttinlmasi i¢in bdyle bir diyalogun kurulmasi, c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmesi agisindan da
6nemlidir. Hizmet veren bazi kuruluslarda ¢alisanlara yonelik éneri kutulari bulunmaktadir. Daha 6nce
belirtilen personel degerlendirme anket formlari da personelden geri bildirim almanin bir diger yéntemidir.
Ancak personelden saglikli geri bildirim alabilmenin sarti onlar verdikleri bilgi nedeniyle herhangi bir
olumsuzlukla karsilasmayacaklarindan emin kilmaktir. Bunun yaninda ydneticiler de yaklasimlari ile
personelin fikirlerine deger verdigini ve bu fikirleri nedeniyle kimseyi yargilamayacagini temin etmelidir.

Egitici Notu - KAPANIS

Bu modiildeki kazanimlar1 pekistirmek ve konuyu ozetleyerek kapatabilmek igin katilimcilara su
sorulari sorabilirsiniz?

* Oz degerlendirme siireclerini basarili bir sekilde yénetmesi gereken bir kurulus yéneticisi
oncelikli olarak neler yapmalidir?

* “Degerlendirme licgeni” kavrami sizde ne ¢agristiriyor?

* Gelisime iliskin ortaya konulacak hedeflerin ne gibi 6zellikleri olmalidir?

* Oz degerlendirme formunda neler kanit olarak kullamlabilir?

* Oz degerlendirme formunda gelisime iliskin Eylem Plani neler icermektedir?

* Oz degerlendirme formlarinda verilen puanlar nasil kesinlik kazanir?

* Bakim hizmetlerinin degerlendirilmesinde hangi anket formlari kullanilmaktadir?

% Bu anket formlari hangi periyotlarla / ne zaman doldurulmalidir?

* Doldurulan anket formlarindan en objektif sonuglari elde edebilmek icin nelere dikkat etmeliyiz?

% Yil boyunca doldurulan anket formalarini nasil degerlendirirsiniz?
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MODUL 4

OZ DEGERLENDIRME UYGULAMAS|

EGITICi ACISINDAN MODULE GENEL BAKIS

AMACG

HEDEFLER

KATILIMCILAR

YONTEM

ARAC, GEREC ve
MEKAN

Bu modiilde katihmcilarin 6nceki modiillerde edindikleri bilgi ve becerilerini
kullanarak 6z degerlendirme uygulamalarinda pratik kazanmalari hedeflenmektedir.

Yukarida ifade edilen amac cercevesinde egitimin bu modiilii katilimcilara;
% Oz degerlendirme siireclerinin bastan sona yiiriitebilme,

* Belirli bir kurulusun durumunu; kalite degerlendirme alanlarinin kalite
hedefleri ve uygunluk kriterlerini kullanarak eldeki bilgi ve belgeler
cercevesinde degerlendirebilme,

* Yapilan degerlendirmeye uygun olarak 6z degerlendirme formunda yer alan
basliklari gerekli sekilde doldurabilme,
% Oz degerlendirme raporunu hazirlayabilme,
Becerisi kazandirmayi hedeflemektedir.
Bu egitim modiilii, kuruluslarin yonetici ve meslek elemani diizeyindeki personeline

yonelik olarak hazirlanmistir. Katiimcilarin temel seviyede ASPB ¢ocuk bakim
kuruluglarinin genel yapisi ve isleyisi ile ilgili bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.

Bu egitim modiill sekiz ders saati icerisinde verilecektir.

Egitim; vaka senaryosu lizerinden katilimcilarin yénergelere uygun sekilde, gruplar
halinde yapacaklari pratik uygulamalar, bu uygulamalara iliskin tartismalar ve
sonuglarin sunumu ile gergeklestirilecektir.

Egitim su arag ve gereglerin kullanimini gerektirecektir.

* Her katiimciicin (sayfalari yirtilip ayrilabilen) not defteri veya en az 10 adet A4
ebadinda kagit, kalem

* Her t¢ katiimar icin bir adet buyik not kagith yazi tahtasi (filipchart) ile en az
¢ renkli tahta kalemi

* Kagitlar duvara yapistiracak malzeme (sakiz- tack it)

* Projeksiyon cihazi,
* Her grup icin bir bilgisayar,

* Ses sistemi

Egitim salonu olarak kullanilacak mekan katilimcilarin bireysel ve grup olarak
calisabilecegi olanaklara sahip olmalidir. Bunun icin ilk etapta U diizeni ile
olusturulmus bir salon ideal olacaktir. Ancak salon gerektiginde hizlica masalarin
birbirinden ayrilabildigi veya grup calismalarina izin verecek yapida olmalidir.
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OZ DEGERLENDIRME VAKA SENARYOLARI

Egitici Notu:
* Katilimcilar1 Vaka metnini okumadan once Yonergeyi okumalari konusunda uyariniz.

* Gerekirse tiim gruba yonergeyi yiiksek sesle siz de okuyabilirsiniz.

% Yonergede de ifade edildigi gibi gruplarin her iki senaryo lzerinde de ¢alisma yapmalari
beklenmektedir. Ancak siz her gruba bir senaryoyu 6z degerlendirme yapmak lizere digerini ise
denetim kriterleri hazirlamak iizere gorevlendiriniz. Bu dagilimi yaparken tiim katilimcilarin
her iki senaryodan da yeterince haberdar olmasi hedeflenmektedir.

% Yonergede anlasilmayan hususlari netlestirdikten sonra herkesin grubundaki arkadaslar ile
tartismaksizin bir kere i¢inden vakayr tamamen okumasini isteyiniz Kendi arasinda vakaya
iliskin konusma yapan katilimcilar1 uygun bir sekilde uyarimz. Bu gibi durumlar ¢alismanin
kalitesine zarar verebilir.

% Sonrasinda katilimcilar Yonergedeki adimlara uygun olarak ¢alismalarina baslayabilirler.

VAKA SENARYOSU CALISMA YONERGESI
* Asagida yer alan vaka senaryolarinda iki ayri kurulusa iliskin bilgiler ve/veya bilgi verebilecek nitelikte
belgeler (ek olarak) yer almaktadir. Busenaryolardan birisii¢in Oz Degerlendirme Raporu hazirlamaniz,
digeri icin ise “denetim plan” yapmaniz beklenmektedir. Bu plan kapsaminda “denetgi olarak siz o
kurulusu denetlediginizde 6z degerlendirme raporunda ne gérmeyi beklerdiniz?”” sorusunun cevabini
grup olarak hazirlamaniz beklenmektedir.

% Size raporunu hazirlamak Uzere verilen senaryoyu 1.Kalite Degerlendirme Alani olan “Mesleki
Uygulama” ile ilgili bir degerlendirme yapmak tzere inceleyiniz. Bu alana iliskin Kalite Degerlendirme
Alanlari, Kalite Hedefleri ve Uygunluk Kriterleri 4. Modiiliin sonunda yer almaktadir.

* incelemeniz sonrasinda su siiregleri gerceklestiriniz;

% Bir calisma plani ortaya koyunuz; degerlendirmeyi ne zaman yapacaksiniz, kimlerle yapacaksiniz
- 0z degerlendirme ekibinin olusturulmasi- ve bu kisilerin calismalarini nasil yénlendireceksiniz
belirleyiniz.

* “Mesleki Uygulama” altinda yer alan bes ayri degerlendirme alani i¢in 6z degerlendirme formunu
doldurunuz.

% Formu doldururken senaryoda yer alan bilgiler veya mesleki tecriibeleriniz cercevesinde muhtemel
kanitlart belirleyiniz (kanitlari sadece senaryo cercevesinde degil mesleki birikim ve kisisel
tecriibeleriniz 1siginda da belirtebilirsiniz).

# Bu alana iliskin Oz Degerlendirme Raporu’nu olusturunuz (Yénetici Ozeti de dahil olmak tizere)

% Bu siirecleri gerceklestirmeden 6nce grubunuz igerisinde bir gérev paylasimi gerceklestiriniz.

* Bu ¢alisma igin toplam siire 8 Ders saatidir.

% Grup Uyeleri farkl alt alanlan ¢alisacaklarsa sonrasinda diger grup Uyeleri ile yaptiklari ¢alismalar
paylasmalidiriar.

% TUm siirecler tamamlandiktan sonra grup adina bir sézcii, elde edilen degerlendirme sonuclarina
iliskin 15 Dakikalik bir sunum gergeklestirecektir.

* Senaryoda yer alan bilgiler cercevesinde degerlendirilemeyen Kalite Hedefleri ayrica belirlenmeli ve
bu hedeflerin degerlendirilmesi icin gereken muhtemel bilgi kaynaklari / kanitlar da belirtiimelidir.
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SENARYO - 1
COCUK EVLERI SITESI (SEVGI EVLERI (SE) - KIZ YETISTIRME YURDU

Yukarida belirtilen sevgi evleri 2012 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Kurulusunun ardindan SE’ye kurulus miidirQ
olarak atanan Sevin¢ Hanim diger kurumlardan buraya tayin edilen personel, kabulii yapilan cocuklar ve aileleri ile
de yaptig1 gériismeler ve kurulusun mevzuati cercevesinde bir “Amac ve Hedefler” belgesi olusturmustur (EK-1.1).
Bu Amag ve Hedefler belgesinde yer alan hususlar kurulusta ¢ocuklara ilk kabul ve devam eden bakim siireglerinde
muhtelif sekillerde aktarilmaktadir. Ayni zamanda aileler de kurulusun amag ve hedeflerine iliskin olarak resmi bir
mektup ile bilgilendirilmektedir (EK-1.2)

Seving hanim SE’ye kabul edilen ¢ocuklarla birebir yapilacak goriismelerle ¢ocuklara ilk kabul stirecinde gerekli
bilgilerin detayli olarak aktarimina 6nem vermekte ve nébet defteri kayitlarinda veya yapilan mesleki calismayailiskin
ilk raporlarda kabulii yapilan cocuklara gerekli bilgilendirmenin yapilip yapilmadigina iliskin hususlari muhakkak
gormek istemektedir (EK-1.3). Seving Hanim ayricailk kabul stireclerinde personelin bu husustaki gérevlerini gosteren
bir talimat hazirlamis ve personelin talimattaki hususlara riayet ederek ¢ocuklarin ilk kabul siireglerini ytriitmeleri
konusundagereklitalimatlarivermistir (EK-1.4). Sonrasindaise ¢ocugun kurulusakabullntiizleyenilk mesai giiniinden
baslanarak 2010/9 sayili genelge geregi yapilmasi gereken ilk kabul ve uyum streclerini ylriitmektedir (EK-1.5).
Seving Hanim Minimum Standartlar ¢ergevesinde uygulamakta oldugu bu programin etkinligini gocuklarin kurulusta
kaldigr ilk bir, tic ve alti aylik dénemlerde yasanan genel problemlerdeki (kurulusu izinsiz terk, psikolojik sorunlar
- ice kapanma, kendisine ve ¢evresine zarar verici davranislar, uyku problemleri vb.—psikosomatik semptomlar—
yemek yememe, karin/bas agrilari vb.) sayi ve yogunluk degisimini kaydederek izlemektedir. Seving Hanim’in kurulug
miidiiri olarak gorevlendirilmesinden bu yana gézlemledigi énemli problemlerden birisi ailelerin kurulusun amag
ve hedeflerine uygun olmayan istek ve beklentileridir. Bu ¢ercevede; ziyarete gelen aile bireylerinin cocuklarla
birlikte evlerde kalmak istemesi, cocugunu meslek sahibi olsun kaygisi ile kurumda bakim altinda tutmak istemesi,
kurum disinda olan ¢ocuguna da kiyafet yardimi istemesi gibi 6rnekler aileler ile yasanan ¢atisma nedenlerinin birkag
6rnegidir. Bu gibi durumlarda meslek elemanlari ve Seving Hanmimla birlikte diger yoneticiler aileleri bir an evvel
kurulustan uzaklastirarak gocuklarin olumsuz etkilenimler yasamasini 6nlemeyi hedeflemektedirler. Ne yazik ki, bu
gibi olaylarda zaman zaman personel-aile arasinda fiziksel diizeye varan siddet yasanabildigi gibi personel hakkinda
yapilan sikayetler de s6z konusu olmustur.

Seving hanimin yasadigi bir diger 6nemli sorun da sik sik gerceklesen personel degisimi olmustur. ilk atanan personel
yeni bir bakim modeli olarak sevgi evleri yaklasimi ve bunun getirdigi yenilikler lizerine bir egitim almis ve tecriibe
edinmis olmasina karsin, yasanan degisimler neticesinde son personel profilinde bu egitimi alan ve tecriibe sahibi
olan personel sayisi neredeyse %10 dlizeyinde bir oran teskil etmektedir.
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SEmidiresiSeving Hanimmesleki uygulamalar agisindan kurulusunda ¢alisan personelinkaynak olarak kullanabilecegi
bir psikososyal destek programi heniiz bulunmamaktadir ancak personelin 6zellikle ihmal ve istismar olgularini
tanima, miidahale ve ¢ocuklari bu gibi risklerden koruma adina yapabileceklerine iliskin olusturulan egitim miifredati
da hizmet i¢i egitim ¢alismalari ¢ercevesinde uygulanmaktadir. Bu program, personeli ihmalfistismari tanilama,
midahale ve koruma siireglerine iliskin bilgilendirmeyi hedeflemektedir (EK-1.12). Bunun yaninda ¢ocuklara da
muhtelif egitim etkinlikleri diizenlenerek kendilerini koruma becerisi kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. Seving Hanim
bu ve benzeri egitimlerin etkinliklerini 6lcebilmek ve bu egitim programlarini daha etkin hale getirmek icin muhtelif
yontemler kullanmaktadir. Bunlardan birisi olan egitim etkinligi degerlendirme anket formu ekte yer almaktadir

Egitici Notu:

Yukaridaki paragraflar ¢cergevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH) 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3. ve 1.1.4. ve
bunlarin Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum icin de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin
calismalarda en az su hususlari belirleyebilmesi ve Oz Degerlendirme (OD) formuna uygun sekilde
aktarabilmesi (zayif yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

* SE’de personel, ¢cocuklar ve aileleri ile goriismeler ve kurulusun mevzuati ¢ergevesinde bir “Amag
ve Hedefler” belgesi olusturmus olmasi olumlu bir durumdur.

* Bu belge iceriginin ¢ocuklarin anlayabilecegi nitelikte olup olmadigi degerlendirilmelidir. Belge
iceriginin farkli yas gruplarina, Tiirkce bilmeyen veya diger kisitlilik halleri bulunan ¢ocuklara de
aktariminda sorun yasanabilir- bu nedenle belge bu hususlari karsilamak lizere gelistirilmelidir.

* SE’nin amag ve hedeflerine iliskin ailelerin mektupla bilgilendirilmesi iyi bir durumdur ancak
daha sonra ailelerden gelen uygunsuz talepler ve anket sonuclari bu yontemin yetersiz kaldigini
gostermektedir. Bu durumda ailelere kurumun amag ve hedeflerinin etkili bir sekilde aktariminda
gelisim saglanmalidir.

* Seving hanimin kurulusa kabul siireglerinde ¢ocuklarin bilgilendirilmesine iliskin hassasiyeti ve
personelini bu konuda yapilacaklar hakkinda bir belge ile talimatlandirmasi ve uyum programi
gerceklestirmesi olumludur. Anket verileri de bunu destekler niteliktedir.

* Seving Hanim’in yaptig1 ¢alismalara iliskin kayit tutmasi ve etkinlik izlemesi yapmasi olumlu bir
durumdur.

* SE’de yasanan aile istekleri, ailelerin kurulusun amag ve hedeflerini tam olarak anlamadigini
gostermektedir. Personelin bu gibi istekler karsisinda yiiz yiize goriismeler ile bilgilendirme
yapmasi veya gerekli hallerde aileler ile de c¢alismalar gerceklestirilmesi gelisim hedefi olarak
belirlenmelidir. Yapilan mektup uygulamasinin ise yetersiz kaldigi anlasilmaktadir. Ailelere iliskin
anket verileri de bu durumu desteklemektedir.

* SE’de yasanan sik personel degisimi personelin kurumun amag ve hedeflerini tam olarak
anlayamamasina neden olmaktadir. Anket verileri de bunu destekler niteliktedir. Gelisim hedefi
olarak belirlenecek hususlardan birisi de degisim hizinin makul diizeye ¢ekilmesi yoniinde ¢alisma
yapilmasi ve yeni gelen personeli dogru ve yeterli sekilde bilgilendirecek programlar gelistirilmesi
olmalidir.

(EK-1.6).




Egitici Notu:

Yukaridaki iki paragraf ¢ercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH1.2.1, 1.2.2., 1.2.3. ve 1.2.4)ve
bunlarin Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum igin de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin

calismalarda en az su hususlari belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif
yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

* SE’de psikososyal destek programi bulunmayisi KH 1.2.1 agisindan eksikliktir. Ancak uygulanan
egitim programi ayni KH ve KH 1.2.2. acisindan olumludur (UK - 8).

* SE’de cocuklara yonelik uygulanan egitim programi da KH 1.2.4. a¢isindan olumludur ve UK 1
ve 11 belirli derecede bu programla saglaniyor olabilir.

* SE’de cocuklara verilen egitimin belirtilen form cercevesinde kullaniliyor olmasi egitim
etkinliginin 6l¢iimii a¢isindan olumludur.

SE kurulugunun ardindan yogun olarak cocuk kabul etmeye baslamistir. Bu yogun siiregler nedeniyle zaman zaman
mahkemelerin verdikleri tedbir kararlarina iliskin takip siirecleri (uygulama planlarini hazirlanmasi, her li¢ ayda
izleme raporlarinin génderilmesi gibi) nedeniyle tekit yazilart alinmaktadir. Bu yazilardan birisi ve bu yazi neticesinde
SE’den goénderilen uygulama planlari EK-1.7 olarak verilmistir.

Seving Hanmim’in Sevgi Evlerinde géreve baslamasini miteakiben Bakanlign kurulus bakiminda bulunan
cocuklarin; éncelikle ailesi yanina déndiirlilmesi, 6z aile yanina déniisti mimkiin olmayan gocuklarin akrabalarinin
onceliklendirildigi koruyucu aile hizmetinden yararlandiriimasi, hukuken engeli olmayanlarin evlat edindirilmesi,
aile odakli hizmetlerden yararlandirnimasi miimkiin olmayan ¢ocuklarin son segenek olarak aile yapisina en yakin
olan ev sisteminde bulunan yeni hizmet modelleri cocuk evine ve sevgi evine yerlestiriimesi politikasi uygulanmaya
baslanmistir. Bu yaklasim cergevesinde; Seving Hanmim meslek elemanlarinin onerileri ile kurulusunda kalan
cocuklardan hangilerinin SED ile ailelerinin yanina donddirilebilecegini, hangilerinin koruyucu aile veya evlat
edindirmeye yo6nlendirilebilecegi ve hangilerinin cocuk evlerine nakledilebilecegini belirlemis ve gerekli onaylari
alarak nakilleri yapmistir (EK-1.8); Kurulustan ayrilan ¢ocuklara kurulus ile baglantisini siirdirebilmeleri icin
kendilerine kurulusun ve ilgili meslek elemanlarinin telefon numaralari ve diger iletisim bilgileri verilerek istedigi ve
ihtiyac duydugu hallerde kendileri ile irtibat kurabilecegi bildirilmektedir. Resit olan ¢ocuklar da kendilerine iligkin
izleme formu cercevesinde bir yil stire ile izlenmektedir (EK-1.9).

Egitici Notu:

Yukaridaki iki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH)1.4.1 (ve kismen 1.5.1.)ve
bunun Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum igin de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin
calismalarda en az su hususlari belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif
yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

* Bakanlik politikasi geregi SE’de c¢ocuklarin nakillerinin yapiliyor olmasi olumludur. Ancak
bunun planli olarak yapilmasi gerekir ve bu kararlarin sadece meslek elemani kararina bagli
olarak alinmasi (¢cocuk ve ailelerin siirece dahil edilmemesi - KH 1.5.1.) gelistirilmesi gereken
bir husustur.

* Cocuklarin istekleri ve ihtiyaglari ¢ercevesinde kurulusa ulasabilecek olmalari ve resit olarak
ayrilan cocuklarin bir yil siire ile gosterilen form cercevesinde planli olarak izlenmeleri
olumludur. (UK 5)
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Seving hanim SE’de kalan ¢ocuklarin kurulusa iliskin goriis ve 6nerilerini rahatlikla kendisine iletmesine 6nem
vermektedir. Bu itibarla cocuklara her tiirlii sorunlarinda kendisine rahatlikla gelmeleri, kapisinin kendilerine stirekli
agik oldugu yoniinde sézlii bildirimlerde bulunmaktadir. Bunun yaninda her evde bir dilek ve 6neri kutusu vardir ve
cocuklar isteklerini bu kutulara yazarak atabilmektedir. Bu kutular her bir evde gérevli bakim elemani tarafindan
agilip tasnif edilerek Seving hanima iletilmektedir. 2014 yili boyunca Seving hamima kurulusu ile ilgili olarak iletilen
sikayetlere iliskin bilgiler tablo halinde ekte sunulmaktadir (EK-1.10).

Kurulusu Oz Degerlendirme Rehberi eklerinde yer alan Cocuk, Aile ve Personel Anketleri 2014 yili boyunca
doldurulmus ve sonuclari Ek- 1.11 olarak Tablolar halinde verilmistir.

Egitici Notu:

Yukaridaki iki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH)1.5.1 ve bunun Uygunluk
Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum icin de olumlu ve olumsuz
durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin ¢alismalarda en az
su hususlari belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif yénler, gelistirilmesi
gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

* SE’de bir dilek ve oneri kutusu bulunmasi olumludur (UK -1). Ancak bu kutunun bakim elemanlari
tarafindan ac¢ilip tasnif edilmesi uygun degildir. Gelistirilmesi gereken bir husustur.

* Sikdyetlere iliskin kayit tutulmasi olumludur (UK 8) . Ancak kayitlara iliskin analiz yapildiginda
onemli bir oranda sikayetin kurulus disindan Seving hanima ulastigi goriilmektedir. Bu da UK
nin tamarm agisindan sorunlara isaret ediyor olabilir. Bu hususlar gelistirilmelidir.




SENARYO EK - 1.1

SE AMAC VE HEDEFLER BELGESI
Sevgi Evleri (SE) Kiz Yetistirme Yurduolarak Kurulus Amacimiz;

Korunma ihtiyacr olan 13-18 yas arasi kiz ¢ocuklarinin aile ortamina benzer yapilarda ve iliski sistemi icerisinde
yetisebilecegi;katilim hakkina saygi gosterilen,her yénden saglkli, mutlu, Gretken, topluma faydali, kendine giivenen
bireyler olarak yetismelerini, bu siirecte maddi ve manevi ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanarakbagimsiz bireyler
olarak toplumla bittinlesmesini saglamaktir.

Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in her cocugun;

* Yl boyu her giin ve giiniin her saatinde erisilebilir, cocuk gelisimi ve psikolojisi konusunda egitimli, 13-
18 yas arasi kiz cocuklarinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin farkinda, herhangi bir ihmal veya istismar
durumunu tanimlayabilen / gerekli miidahale sireclerini yirttebilen, isini severek yapan / motivasyonu
yiiksek, kendisine glivenle baglanabilecegi, personelden hizmet almasi,

e Arkadaslarinin haklari, ihtiyaglar ve 6zel hayatina saygili, onlar seven ve kardesce gozeten ve onlarla
arasinda giivenli bir bag bulunan bir aile ferdi oldugu bilincine sahip olmasi,

e Bu biling cercevesinde, evinde alinan kararlara katiiminin saglanmasi ve topluca alinan kararlar ile olusan
aile / ev kurallarina saygili olma ve uyma bilincini kazanmasi,

e Kurulus icinde ve disarida dogru ve etkili sekilde kendisini ifade edebilen, insan iliskilerinde basaril,
6zgliveni ve iletisim becerisi yliksek bireyler olmasi,

e Kisisel ihtiyaclarini ve 6z bakimini kendi basina giderme becerisi kazanmasi ve evindeki is bolimi
cercevesinde lzerine aldig1 sorumluluklar yerine getirebilmesi,

* Yasina uygun, kendisinin ve ailesinin gérisleri alinarak belirlenmis, egilimleri ve yeteneklerini dikkate alan
egitime devaminin saglanmasi,

e Devam ettigi egitim programinda basariya ulasabilmesi icin kendisine gerekli calisma ortamlarinin, kurs
ve benzeri destek uygulamalarinin ve kurulus icerisinde bir 6gretmenin danismanhgininfyardiminin
saglanmasi,

e Devam ettigi egitim programindaki durumunun diizenli olarak izlenmesi,

e Serbest zamanlarinda kurulus amaglarimiza uygun bir birey olarak yetismesini saglayacak, kendi gorus,
istek ve ihtiyaclarina uygun kiiltirel, sportif ve sanatsal etkinliklere katiimasi,

e Resit olarak kurulusumuzdan ayrilisi veya bir baska hizmet modeline gegisi gerceklestirileceginde,
kendisine belirli bir plan ¢ercevesinde hayata hazirlayici ve kurulus disindaki yasama adaptasyonunu
kolaylastiran destek programlari saglanmasi ve en az bir yil siire ile sistematik olarak kurulus disindaki
yasantisinin izlenmesi,

hedeflenmektedir.
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SENARYO EK - 1.2

SE AILE BiLGILENDIRME MEKTUBU

T.C. ANKARA VALILiGi
.......... Cocuk Evleri Sitesi Madirlagi

Sayl: ceeeeeeenns 28.03.2014
Konu: Aile Bilgilendirme

Sayin Meral AKKAYA
Hastane Sokak No:7/1 Yenimahalle-ANKARA

Cocugunuz Ayse AKKAYA ............... Aile Mahkemesinin 2014/36 Sayili Karari nedeni ile kurulusumuzda bakim ve
korunma altindadir.

Kurulusumuzun amaci, korunma ihtiyaci olan 13-18 yas arasi kiz ¢ocuklarinin aile ortamina benzer yapilar ve iligki
sistemi igerisinde yetistirilebilecegi kllik mistakil binalarda, kiiglik gruplar halinde kalarak; her yonden saglikl,
mutlu, retken, topluma faydali, kendine gilivenen bireyler olarak yetistirilmelerini, bu siirecte maddi ve manevi
ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanarak bagimsiz bireyler olarak toplumla biitiinlestiriimesini saglamaktir.

GCocugunuzun kurulusumuzda bulundugu siire icerisinde cocugunuzun temel gereksinimlerini karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini belirleyerek gerekli miidahaleleri gerceklestirmek, ailesine ve yakin
cevresine veya durumuna uygun bir bagka sosyal hizmet modeline (koruyucu aile veya bir baska kurulusa nakil gibi)
hazir hale gelmesi icin ¢aligilacaktir.

Kurulusta bulundugu siire icinde cocugunuz ile yakindan ilgilenmek tizere Ogretmen Elif BOZ grup sorumlusu olarak
belirlenmistir. Kendisi ile asagida yer alan iletisim bilgilerini kullanarak haberlesebilirsiniz.

Cocugunuzun egitimine hangi okulda veya kursta devam edecegini ¢ocugunuz ile grup sorumlusu birlikte
belirleyecektir, bu konudaki gértislerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.

Cocugunuzun egitimi icin gerekli olan malzemeler (kirtasiye, kitap vb.), kisisel ihtiyaclari(nevresim, kiyafet, sabun,
sampuan, temizlik malzemeleri vb.) tarafimizdan karsilanacak, gelisimi takip edilerek saglik sorunu olmasi halinde
tedavisi yaptirilacaktir.

Cocugunuzun yaninda olmasini istediginiz 6zel egyalarini grup sorumlusu ile yaptiginiz gériisme sonucu uygun
bulunmasi halinde kendisine verebilirsiniz.

Cocugunuzun aile bireyleri ve arkadaslarindan kimlerle gériismesinin onun icin yararli olacagi kurulusumuz tarafindan
yapilan degerlendirme ile belirlenecektir.Bu konudaki goriis ve 6nerilerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.

Cocugunuzla ilgili hukuksal stire¢ Kurulusumuz tarafindan takip edilecek ve gelismelere iliskin gocugunuzun ve sizin
bilgilendirilmeniz saglanacaktir.

Gocugunuz kurulusumuzda oldugu siirece givenligi icin gerekli dnlemler alinmistir.Bu konuda kurulus idaresini
bilgilendirmek istediginiz bir husus olmasi halinde llitfen grup sorumlusu veya benimle iletisime geciniz.
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Bu stirecte sizden beklediklerimiz;

e Kurulus kurallarina uyma konusunda hassasiyet géstermeniz,
e Kurulus tarafindan uygulanacak programlara katilimi konusunda ¢ocugunuzu desteklemeniz,
¢ Cocugunuza iliskin her tiir bilgi ve gézleminizi EN KISA SUREDE kurulus ile paylasmaniz,

e Cocugunuzun izinsiz olarak yaniniza gelmesi veya izin bitiminde kurulusa ddnmek istememesi durumunda
kurulusu arayarak bilgi vermeniz,

¢ Adresinizde ve telefon bilgilerinizde degisiklik olmasi halinde kurulusumuza bildirmenizdir.
Sizi rahatsiz eden bir durumun varligi halinde, kurulusumuza gelerek gorisebileceginiz gibi (312) 287 41 34 numarali
telefondan grup sorumlusuna, grup sorumlusuna iliskin rahatsizliklarinizi (312) 287 41 33 numarali telefondan bana

iletebilirsiniz.

istek ve 6nerilerinizi yazili olarak, kurulus idare binasinin icinde gériisme odasinin éniinde bulunan dilek ve 6neri
kutusuna da birakabilirsiniz.

Unutmayin, cocugunuz igin en iyisini ancak sizin desteginiz ile basarabiliriz.
isbirliginiz icin tesekkiir ederiz.
Seving H.
Kurulug Midiri
Adres : .............. Cocuk Evleri Sitesi
inénii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA
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SENARYO EK - 1.3

A. o
2 FLALEVE
ISOSVAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

KURULUSA

KABUL BiLGi FORMU

Havale Eden Makam: Ankara Cocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi

Kurulusa Gelis Tarihi: 20/08/2014

Kurulusa Gelis Saati: 10:00

BIREYIN KURULUSA KABUL EDILME NEDENI

ihmal Bireyin kendi talebi Nakil
istismar Yakinlarinin talebi Tertip: +
Terk Suca bulagsma Diger

Sosyo-ekonomik yoksulluk

Evlat edindirme hizmetinin
sonlandiriimasi

Koruyucu aile hizmetinin
sonlandiriimasi

BIREYE AIT BILGILER

TC Kimlik no 1245698723
Adi soyadi Arzu K.
Cinsiyet Ankara - 01.01.2000

Kurulusa kabul tarihi 20.08.2014

Daha énce yararlandigi hizmet
modelleri

Evde bakim
Diger ( )

Koruma karari kaldirilarak 6z aileye teslim ()
Koruyucu aile ( )

Ayni nakdi yardim ( +)

Evlat edinme hizmetlerinden yararlandiriimasi ( )

()

Birey hakkinda 6zellikle s6ylemek

stediginiz bir sey var mi?

BIREYE AIT BILGILER

Korunmaya alinma nedeni

ihmal ve sosyo-ekonomik yetersizlik

Kurulusa gelmeden 6nce nerede yasadigi

Kurulusa gelmeden 6nce anneannenin yaninda bakimi
saglanmistir.

Gegirdigi hastaliklar

Gegirdigi ve sliregen herhangi bir hastaligi bulunmamaktadir.

Kurulusa kimin tarafindan getirildigi

Kurulusa COKiM’de gérevli personel tarafindan getirildi.

Kurulusa getiren kisinin adi ve adresi

Ahmet B. (Sosyal Hizmet Uzmani) - Ankara COKIM

ilgilenen yakinlarinin adresleri

Anne Asiye M-Umit Mahallesi Esin Sokak No:50/5 Ankara
Anneanne Kezban E-Pinarbasi Mahallesi 70/5 Golbasi/Ankara

Polis veya Adli Makama intikal etmis olaylar

Adli vakalara ulasmis vaka bulunmamaktadir.

Maruz Kaldig Olaylar

Anne tarafindan ihmal edilme, anneanneye birakiima,
anneannenin yash ve hasta olmasindan dolayi anneanneye
bakmak durumunda kalma, Okula devam edememe.

Neden oldugu olaylar

Ogrenim durumu

ilkokul 4. sinif grencisi

EGITIM DURUMU (Yasli bireyler haric)

Devam Ettigi Okulu - Sinifi

Golbast ilkokulu 4. sinif

Varsa Devam Ettigi Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi, vb.

Katildig1 Kurs ve Egitimler

SGDB-FR-88 Rev. (01-06.06.2011)
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/.,\ .
2 772 AlLE VE .
ISUSVAL POLITIKALAR

BAKANLIGI

SAGLIK DURUMU

Oziir durumu Bedensel Zihinsel Ruhsal

Varsa siiregen hastaligi/tanisi Stiregen hastaligi bulunmamaktadir.

Takip edildigi saglik kurulusu

Gegirdigi hastaliklar

Yapilan asilar Hepatit1 (+), Hepatit2 (+), Hepatit3 (+),

Polio1 (+), Polio2 (+), Polio3 (+),

Pnémokok1 (+), Pnémokok2 (+), Pnémokok3 (+)
Pentaxim1 (), Pentaxim2 (), Pentaxim3 ( ),
KKK (+), BCG(+), TD1 (+), TD2 ( ), TD3 ()

Kullandigr ilaglar ve dozlari

Kullandigi cihazlar (gozluk, disteli, kulaklik) Gozltk kullaniyor (+-1)

Alerjik durumu

Saglik glivencesi Genel saglik sigortasi

BESLENME ALISKANLIKLARI

Varsa diyetli oldugu besinler

Kullandigi ek gidalar ve 6giinleri

BIREYIN GENEL OZELLIKLERI

Boy 155 cm Kilosu 30
Psiko sosyal 6zellikleri Sessiz, sakin, icine kapanik, iletisime acik, cevresi ile
uyumlu bir yapiya sahiptir.
Aliskanliklart (olumlu/olumsuz) Olumlu aliskanliklarina kitap okuma varken olumsuz
aliskanhg tespit edilmemistir.
Hobileri Kitap okuma
BIREYIN AILESINE iLISKIN BILGILER
Annenin Babanin
Adi soyadi Asiye M. Mehmet K.
Yasi (6li ise nedeni/tarihi) 35 Vefat (2011) - trafik kazasi
Tahsil durumu ilkokul Lise
isi Ev hanimi Serbest Meslek
Anne babanin durumu Sag (+) Ol () Sag () Ol (+)
Anne babanin birlikteligi Vefat
is adresi
Aylik geliri -
Gegirdigi hastaliklar -
Sakatlik durumu -
Koti aliskanliklar (igki. vb.) -

Kardeslerinin
Adi-soyadi Yas Oz-Uvey Ogrenim durumu Meslegi Medeni durumu

SGDB-FR-88 Rev. (01-06.06.2011) Sayfa 2/3
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A. T
o/ ALEVE
ISDSVAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

BIREYIN YAKINLARINA iLiSKIN BILGILER

Ziyaret edebilecek Adi soyadi Yakinlik derecesi Adres Telefon
kisilerin
Kezban A. Anneanne Pinarbasi mahallesi 533277222
70/5 Gélbasi/Ankara
Asiye A. Anne Umit mahallesi Esin 53027772
Sokak No: 50/5
Mamak/Ankara
izin alabilecek kisinin Adi soyadi Yakinlik derecesi Adres Telefon
Asiye A. Anne Umit mahallesi Esin 53027772
Sokak No: 50/5
Mamak/Ankara
Kezban A. Anneanne Pinarbasi mahallesi
70/5 Golbasi/Ankara

TESLIM ALINAN

Esyalar

ilaclar

Cihazlar

BILGILENDIRME

Arzu K. ya kurulus, kurulus personeli ve kurulusta korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklar hakkinda gerekli
bilgilendirme yapilarak kurulus tanitim brosirt verilmistir.

KABUL ISLEMI BILGISI

Bireyi Kurulusa Kabul Eden

Bireyi Kurulusa Teslim Eden

SGDB-FR-88 Rev. (01-06.06.2011)
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Unvani Sosyal Hizmet Uzmani Yakinhig Sosyal Hizmet Uzmani
imza Adres/Telefonu Ankara COKIM
0312277772
imza
Sevin H.

Kurulus Maduard
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SENARYO EK - 1.4

KURULUSA iLK KABUL ESNASINDA YAPILACAKLARA iLiSKiN TALIMAT

Kurulus i¢ Talimati

Cocuklannkurulusailk geldikleriandanitibarenihtiyaglarinindogrusekilde tespit edilerek, cocuk dogrubilgilendirilerek
ihtiya¢c duydugu hizmetin verilmesi kurulusumuz amaglan arasindadir. Bu maksatla personelin ¢ocugun kurulusa
ilk kabul edildigi sirada yapmasi gerekenler diizenlenerek ekte sunulmustur. S6z konusu is ve islemlerin yapilmasi
hususunda geregini rica ederim.

Seving. H.
Kurulusg Midiri
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KURULUSA iLK KABUL EDILEN COCUKLARA YONELIK KONTROL LISTESI

YAPILACAK iS

KimMiN YAPTIGI
(Adi1 Soyadi/Unvani)

TARIH/SAAT

imza

Cocugun karsilanmasi

Sosyal Servis/Nébetci Amir

Cocukla tanisma, ¢ocuga yonelik sicak bir

2 | ortam yaratma. (Yas durumuna gére oyuncak | Sosyal Servis/Nobetci Amir
v.b. ile karsilama, goriisme)

3 |Aile/Cocugu teslim eqen kisi ile gériisme ve Sosyal Servis/Nébetci Amir
“Kurulusa Kabul Bilgi Formunu” doldurma.

4 | Cocugun genel saglk durumunun Saglik Servisi
degerlendirilmesi.

5 (Va“rsa) go.c%xga ili.§kin belgelerin genel olarak Sosyal Servis
degerlendirilmesi

6 Genel gortisme, yas ve sagllk durumuna gore Sosyal Servis/Nobetci Amir
Gocuga uygun ev secilmesi.

7 | Gocuga kurulusun amaci, burada bulunus
nedeni, ailesi/ yakinlariile goriisme, vs. Sosyal Servis
konular hakkinda bilgi verme

8 | Cocuga kurulus hakkinda genel tanitici bilgi Sosyal Servis/Nébetci Amir
verilmesi.

9 | Cocuga refakat edilerek yasayacagi eve Sosyal Servis/Nébetgi Amir
gotiirme, grup sorumlusu/bakim elemant ile
tanigtirma.

10 | Cocuk hakkinda grup sorumlusuna/bakim Sosyal Servis/Nébetci Amir
elemanina ilk bilgilendirmeyi yapma.

» Cocukla evde yasayanlarin/calisanlarin Grup sorumlusu/Bakim
tanigmasi. Elemani

12 | Gocuk agise 6giin saati beklemeden Bakim Elemani
doyurulmasi.

13 | Cocugu durumuna gére odasinin belirlenmesi | Grup Sorumlusu/Bakim

Elemani

14 | Yasam alaninin, yataginin, dolabinin Grup sorumlusu/Bakim
gosterilmesi. Elemani/Ev arkadaglari

15 | Banyo yaptirma, kilik kiyafet yenileme, kiyafet | Bakim Elemanlari / Grup
yikama. sorumlusu

16 | Temel ihtiyaglarinin karsilanmasi ( havlu, Bakim Elemani / Grup
pijama, terlik, dis fircasivb.) sorumlusu

17 | Evin kurallarinin anlatiimasi(yatis, kalkis, Grup Sorumlusu
yemek saati, yemegin kimlerle, nerede
yenecegj, etiit saati, TV izleme, bilgisayar,
telefon kullanimi, ziyaretgi kabulii vb.)

18 | Kurulusta galisan personel hakkinda bilgi Grup Sorumlusu
verme.

19 | Sosyal ve kdiltiirel etkinlikler hakkinda bilgi Grup Sorumlusu
verme.

20 | Cocugun merak ettigi sorulara cevap verme, Grup Sorumlusu/Bakim
cocuga kurulusa gelis nedeniyle ilgili soru Elemani
sormama.

21 | Harglik verilmesiiile ilgili stireclerin baslatiimasi | Grup Sorumlusu
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SENARYO EK - 1.5 2010/9 SAYILI GENELGE

T.C.
BASBAKANLIK

Sosyal Hizmetler Ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MiiduirlGigii

Sayl  :B.02.1.5CE.0.09.00.02.010.06-154 20 Mayis 2010
Konu :Kurulusta Giinliik isleyis, Cocugun

Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plani

Genel Midurligimize bagl kuruluslarda gocuklara sunulan hizmetlerde ve kuruluslarin genel isleyisinde
standart olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu amagla;

I- Kurulusun Genel isleyisi ve Giinliik Yasam Program:

1- Kurulug Midirligiince; kurulusun hafta ici ve hafta sonu giinliik faaliyetlerini, personelin gérev ve
sorumluluklarini, ¢ocuklarin giin boyunca yapacaklari faaliyetleri, faaliyetlerin baslangic ve bitis sirelerini ve
uygulamada dikkat edilecek hususlari iceren “giinliik yasam programi” hazirlanmalidir.

2- Programda; ilin cografi konumundan kaynaklanan kosullar, mevsimler, haftasonu ve resmi tatiller ve
cocuklarin devam ettikleri faaliyetler dikkate alinarak cocuklarin kurulusa en son dénlis saati agikga belirtilmelidir.

3- Programda cocuklarin okul/kurs/etiit/is/sosyal kdltiirel faaliyet saatlerinin, kurulustan ¢ikis ve dénds
saatleri belirlenmeli ve ilgili personele bildirilmelidir.

4- Programda, okula giden ¢ocuklardan sabahg¢i ve 6glenciler igin kurulusta bulunduklari zaman dikkate
alinarak her giin en az 3’er saat etdit yapilmasi planlanmalidir.

5- Programda, mevzuat ¢ercevesinde idarece her bir personele verilen gérevler acikca belirtiimelidir.

6- Koordinasyon ve Degerlendirme Komisyonu toplantilarinda ilgili biitiin personelin katimiyla hazirlanan
ve kurulus miidiiriince onaylanan program nébetci personel dahil sorumlu biitiin personele ve ¢ocuklara teblig
edilmelidir.

7- Programda yapilacak degisiklik mesai icinde idare tarafindan iletisim panosunda duyurulmali; mesai
saatleri disinda ve hafta sonlarinda ise grup sorumlusu ve/veya nébetci amir tarafindan gerekgesi ile birlikte iletisim
panusunda duyurularak nébet defterine islenmelidir.

8- Cocuklarin biiyiik bélimi hafta ici okul/etiit/is yeri/kurs vb. yerlere gittiklerinden kurulusta kadrolu ve
gegici gorevli calisan grup sorumlularinin mesaileri mevzuat cercevesinde diizenlenmelidir.

9- Ek Ders Genelgesi geregi gorevlendirilen personelin bu goérevlerini ¢cocuklarin kurulusta bulunduklan
zamanlar dikkate alinarak, mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda yerine getirmelerine 6zan gésterilmelidir.

1I- Cocugun Kurulusa Kabul Siireci ve Uygulama Plani
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Asagida besirtilen siireclerde basta idareciler olmak Gizere kurulusta gérev yapan sosyal calismaci, psikolog,
cocuk gelisimcisi, 6gretmen, tabip, hemsire basta olmak (izere biitlin personel gérev almaldir.

1. Cocukla ilk tanisma

1.1. Cocugun bir dosyasinin bulunmasi durumunda 6ncelikle bu dosya incelenerek temel bilgiler elde edilmeli,
daha sonra ¢ocukla goérisiilmeli,

1.2. Cocuk kolluk gorevlilerince getirilmis ise bu kisilerle yapilacak gériismeler cocugun olmadigi bir ortamda
gerceklestirilmelidir. Bu esnada ¢ocugun rahat hissedecegi bir ortamda olmasi saglanmali,

1.3. Kabuli gergeklestirecek personel kendisini tanitmali ve kurulusun amacini gocuga anlatmali,

1.4. Cocugun beslenme, temizlik, saglk gibi temel gereksinimleri dikkate alinmali ve bu gereksinimleri
oncelikle karsilanmalidir.

2. Bilgilerin alinmasi

2.1. Ihtiya¢ duyulan bilgiler énceden belirlenmeli, bilgiler alinirken ¢ocugun gelis nedeni ve siireci dikkate
alinarak cocukta drseleyici tekrarlara neden olunmamal,

2.2. Gorlismede ¢ocugun yakinlarinin da bulunmasi halinde, yakinlarina da bilgi verildikten sonra ¢ocuk ve
aileye iligkin bilgiler alinmali,

2.3. Bilgiler alinirken giliven ortami yaratilarak cocugun rahatlamasi saglanmalidir.

3. Temel ihtiyaclarin karsilanmasi, saghk kontrolii

3.1. Saglik kontroliinde 6zellikle cinsel istismar vb. nedenle gelen ¢ocuklarda adlimuayene yapilip yapiimadigi
belirlenmeli, yapilmis ise bu konu ile ilgili bilgiler tekrar elde edilmeye calisilmamali,

3.2. Cocuga saglik kontroliiniin saglikla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek ve karsilamak amaciyla yapildig bilgisi
verilmelidir.

4. Grup sorumlusu / danismani ile tanisma

4.1. Kurulusa kabulu gerceklestiren personel tarafindan ¢ocuk miimkiin olan en kisa siirede kendisinden
sorumlu olan kisi (grup sorumlusu/danisman) ile tanistiriimali,

4.2. Kurulusun ¢ocuga, ¢ocugun diger cocuklara ve ¢alisanlara tanitiminin bu kisi tarafindan yapilmasina
Ozen gosterilmelidir.

5. Kurulusun ¢ocuga tanitilmasi

5.1. Cocuga kurulusun amaci, gérev alan kisiler, isleyis esaslari, kurulusta var olan giinliik yasam ve kurallar
hakkinda aciklama yapilmali,

5.2. ihtiya¢ duydugu konularda kime basvurmasi gerektigi konularinda bilgi verilmeli,

5.3. Bu asamada ¢ocuga bir gorevli refakat ederek yas ve gelisim 6zelliklerine gére ihtiya¢ duydugu arag ve
gereclere nasil ulasabilecegini ve kullanacagini agiklamali,
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5.4. Bu bilgiler kurulus tarafindan cocugun yas ve gelisim 6zellikleri de dikkate alinarak kolay, anlasiabilir
ve resimli sekilde hazirlanan tanitim brosiirii niteliginde yazili materyal haline getirilerek, cocugun daha sakin bir
ortamda tekrar okuyabilmesi amaciyla cocuga verilmeli,

5.5. Cocuga kurulus bakimina alinma amaci ve bundan sonraki siire¢ hakkinda bilgi verilmeli,

5.6. Cocuk, tedbir karari olmaksizin kurulusa getirilmis ve durumu netlik kazanmamis ise (bildirim tzerine
durumu daha sonra incelenmek tizere kolluk gorevlilerince getirilen cocuklar gibi) cocuga bundan sonra yapilacak is
ve islemler hakkinda gerekli bilgilendirme yapilmali,

5.7. Cocuga, 6grenmek istedigi bir konu olup olmadig sorulmali, cocugun (Annem ne olacak? Kardeslerim

nerede? Onlarla nasil haberlesebilirim? Bana sonra ne olacak? gibi) sorularina cevap verilmelidir. Belirsizlik durumunda
bu sorularin cevaplarinin 6grenilmeye calisilacagi ve kendisine ne zaman bilgi verilecegi agiklanmalidir.

6. Cocugun kurulusa tanitiimasi
6.1. Cocugun kurulus ¢alisanlarina tanitini
Bu birebir tanistirmalar seklinde gerceklesmenin 6tesinde:

6.1.1. Kurulus idaresi tarafindan gorevlendirilen personelce gérev yapan kisiler cocuk hakkinda yetki ve
sorumluluklari 6lglisiinde bilgilendirilmeli,

6.1.2. Personelin, cocuga yonelik calismalarda Ustlenecegi rol belirlenmeli,

6.1.3. Meslek elemanlarinin ¢ocuk ile tanismalarinin ardindan varsa ¢ocuga iliskin daha 6nce hazirlanan
sosyal inceleme raporunun degerlendirme ve sonug béliimiinde siralanan 6neriler dikkate alinarak gergeklestirilecek
faaliyetler belirlenmeli ve kayit altina alinmali,

6.1.4. Calismalar buitlin personeli kapsayacak is bélimuni icermeli ve kayit altina alinmalidir.

6.2 Cocugun hizmet alan diger ¢ocuklara tanitimi

6.2.1. Cocugun diger cocuklarla tanistinimasinda grup sorumlusu/danismanin gérev almasina 6zen
gosterilmelidir.

6.2.2. Cocuk ile 6zelinin herkesle paylasiimasi gerektigine iliskin bir gériisme yapilmis olabilir. Bu durumda
da cocugun kurulusa gelme nedeninin onun 6zel alani oldugu dikkate alinacak sekilde bir tanisma yapilmali, ¢ocugun
diger cocuklarca sorgulanmasi veya olasi akran baskilarina maruz kalmasi 6nlenmelidir.

Ornek: Cocuga “simdi deiger cocuklarla tanisacagiz senin kendini kisaca tanitmani isteyecegim. Kendini
tanitmak icin biraz zaman ister misin veya bu konuda sana yardimc olmami ister misin? gibi 6n bilgiler verilebilir.
Cocuga yasadiklart ile ilgili kimlerle ne kadarini paylasmasinin dogru olacagi agiklanmalidir.

7. Kurulusa Kabul Edilen Cocuklara iliskin Kontrol Listesi

7-1. Kontrol listesi cocuga iliskin kabul asamasinda yapilmasi gerektigi belirtilen is ve islemlerin aksamadan
gerceklestiriimesi ve tamamlandiginin kontrolli amaciyla hazirlanmistir.
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7.2. Mesai saatleri disinda ¢ocugun kabuliini nébetgi amir sifati ile yerine getiren personel mesleki bilgi
ve beceri gerektiren is ve islemleri yapmayacak, ilk tanisma ve temel ihtiyaclarin karsilanmasi (temizlik, beslenme,
kiyafet temini, yataginin goésterilmesi) kabul tutanaginin imzalanarak nébet defterine islenmesi gibi islemleri yerine
getirmesinin ardindan bu kontrol listesini idareye teslim edecektir.

7.3. Kurulus idaresi ¢cocugun grup sorumlusunu/danigsmanini belirlemesinin ardindan, belirlenen kisinin
cocugun kurulusa kabul stirecinde belirtilen is ve islemleri yerine getirip kontrol listesinde yer alan diger baslklan
doldurmasi saglanacaktir.

7-4. Kurulus idaresi, gocugun YBS kaydinin girilmesi, saglik kontroliiniin yapilmasi gibi kurulusta hemsire
ve memurun gerceklestirecegi is ve islemler icin gorevlendirmeleri yaparak, gerceklesen is ve islemleri kontrol
listesine isleyecek veya grup sorumlusu/danismanin sonuctan bilgilenmesini saglayarak bu kisilerce doldurulmasini
saglayacaktir.

7.5. Kontrol listesi cocugun dosyasinda muhafaza edilecek olup, kabul asamasinda sordugu sorular, kendisini
tanitirken yaptigl tanimlama gibi hususlar gerceklestirilecek mesleki caligmalara isik tutacaktir.

7.6. Cocugun kabul asamasinda sordugu sorulara iliskin olarak kesin bilgi sahibi olunmayan konularda
agtklamalar yapilmamasi, sorunun yanitinin kimin tarafindan yanitlanabilecegine iliskin bilgilendirmenin yapilmasi

gerekmektedir.

8. Uygulama Planinin Hazirlanmasi

8.1. Uygulama plani, varsa ilk sosyal inceleme raporunda ve mahkeme kararinda belirtilen sorunlar,
olusturulan hedefler, isbirligi yapilacak kurum ve kuruluslarda dikkate alinarak hazirlanmali,

8.2. Planin hazirlanmasinda danisman/grup sorumlusu/sosyal servis gorevlisi etkin gérev almali, diger
meslek elemanlari da gocuga iliskin mesleki bilgileri dogrultusunda katki saglamalidir.

8.3. Planin hazirlanmasinda ¢ocuk ve miimkiin olmasi halinde ailenin de gériisi alinmali,

8.4. Planda nelerin, ne zaman, kimin tarafindan ve hangi siirelerle yerine getirilecegi belirtilmeli,

8.5. Mahkemece verilen koruyucu ve destekleyici tedbir kararina istinaden (iger aylik ddnemlerde bu planin
uygulanmasi; planda belirtilen hedefler, ulasilan hedefler, ulasilamayan hedefler ve nedenleri hakkinda mahkeme
bilgilendirilmeli,

8.6. Uygulama plani gocugun sorunlarinin ve ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik kapsamli hedefleri icerecek

bicimde hazirlanmali, belirlenen araliklarla g6zden gegirilerek yeni hedef ve faaliyetleri icerecek sekilde revizyonu
yapilmalidir.

Ornegin: Hedef 1- Cocugun ailesi ile iliskisinin giiclendirilmesi,
Hedef 2 - Sosyal cevre iliskilerinin diizenlenmesi
Hede 3 - Cocugun egitimini tamamlamasi

9. Bireysel plan hazirlanmasi

9.1. Bireysel plan, uygulama planinda belirlenen hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek faaliyetlerin hafta,
gln, saat bazina indirgenmis seklidir.

92 . Cocuk Bakim Kuruluslari icin Oz Degerlendirme Egitici El Kitabi




9.2. Danisman/grup sorumlusu/sosyal servis gorevlisi etkin gorev almali, diger meslek elemanlari da ¢ocuga
iliskin mesleki bilgileri dogrultusunda katki saglamal,

9.3. Bu planin olusturulmasinda ¢ocugun katilimi saglanmal,

9.4. Uygulama planindaki hedefler dikkate alinarak olusturulacak bireysel plandaki ast hedefler ulasilabilir
nitelikte ve miimkiin oldugunca net bir bicimde tanimlanmali ve her bir alt hedefe y6nelik faaliyetler planlanmali,

Ornek: Uygulama plani icin yukaridaki érnekte belirlenen “Cocugun ailesi ile iliskisinin giiclendirilmesi”
hedefi kapsamli bir hedef olacagindan bu hedefe iliskin planda yapilabilecek bir alt hedef asagida 6rneklenmistir:

Alt Hedef 1: Cocugun anne ve livey babasi ile karsilikli etkili iletisim yollarini kullanabilme becerisinin
kazandiriimasi;

Bununla ilgili faaliyetler:
1- Bir ay siiresince her Pazar giinii anne ve livey babaile 2 saat birlikte zaman gecirmeleri,

2- Alti hafta siiresince her Carsamba giinii 14-16 saatleri arasinda ............... merkezinde verilen ...............
kursuna anne ve {ivey baba ile katilmasi,

Seklinde planlanabilir.

9.5. Cocugun kurulus icinde ve disinda ne zaman hangi faaliyete katilacag|, kimlerin gérev alacagi, bu planin
uygulanmasinda ¢ocugun sorumluluklarinin neler oldugu, beklenen ciktinin ne oldugu vb. konular belirlenerek yazih
ve sematik hale getirilmeli.

Ornek: “Bir ay boyunca Cumartesi 09:00 - 10:00 saatlerinde basketbol kursuna/etkinligine ............... nin
gozetiminde katilmasi, takim ruhu yasayabilme vb. .............. bir ay sonra ............ tarihinde bu etkinligi ¢ocuk ile
degerlendirilmesi”

9.6. Cocugun hangi okula/béliime kaydinin yapilacagi, hangi kursa katilacagi yéniinde ¢ocuga gerekli
bilgilendirme yapilarak alternatifler agiklanmali ve gériisii alinmali; okul/kurs/is yeri ile tanigsmaya kimin gotiirecegi,
buradaki izlemelerini kimin yapacagina iligkin bilgilere yer verilmeli, elde edilen bilgilerin hangi periyotlarda ¢ocukla
paylasilacagina iliskin ifadeler yer almalidir,

Ornek: Cocugun okulunu ............... sirelerle 6gretmen ............... ziyaret edecek, elde ettigi bilgileri kayit
altina alacak, her ziyaret sonrasinda elde edilen bilgi ve gézlemleri ¢ocuk ile paylasacak ve gerekli diizenlemeler
cocukla birlikte yapilacak vb...

9.7. Cocugun plana katilimi reddettigi durumda da (hazirlanan dékiimant imzalamasi, gériisme yapmamasi
vb...) konu tutanakla veya hazirlanan planin Gzerine yazilarak kayit altina alinmalidir. Cocugun direng gosterdigi

konular ve nedenleri tizerinde durulmali ve yeniden katimini saglayacak yéntemler belirlenmelidir.

Il - Dikkat Edilmesi Gereken Diger Hususlar:

1- Danisman/grup sorumlusu tarafindan aylik olarak hazirlanan “bireysel plan’in nébet¢i amirde bulunmasi
saglanmali, bireysel planda yapilan degisiklikler nébetci amire; ndbetci amirce, nébet siresi icinde, yapilan
degisikliklerin ise idareye ve plani hazirlayan danisman/grup sorumlusuna zaman gecirmeksizin bildirilmeli ve nébet
defterine kaydedilmelidir.
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2- Giinlik yasam programi ¢ercevesinde ¢ocuklarin giin icerisinde nerede olacaklari ve hangi faaliyette
bulunacaklarinin grup sorumlusu ve nébet¢i amir tarafindan mutlak suretle bilinmesi ve cocuklarinin takiplerinin
yapilmasi saglanmalidir.

3- Glin icerisinde plana uymayan ve nerede olduklari tespit edilmeyen cocuklarin bulunarak kurulusa
getirilmeleri icin gerekli is ve islemler yapilmaldir.

4- Cocuklarin kullandigi ilaglarin nasil ve nerede korunacagi ve ilaglarin cocuklara verilme usulleri varsa saglk
personelince, yoksa idarece belirlenerek nébetci amire bildirilmelidir.

5-Her cocugunilgive yetenegidikkate alinarak en az bir sosyal/kiiltlrel/sportif faaliyete katilimi saglanmalidir.

6- Kurulusta kabul stirecinde yukarida belirtilen i ve islemlerin kim tarafindan ve ne zaman yerine getirildigi
kayit altina alinarak denetlenebilir hale getirilmelidir.

Bilgilerinizi ve geregini arz/rica ederim.
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SENARYOEK - 1.6

EGIiTiM ETKINLiIGi DEGERLENDIRME FORMU

Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri-Kiz Yetistirme Yurdu)
EGIiTiM ETKINLiIGi DEGERLENDIRME FORMU

Sevgili Cocugum,
................... tarihlerinde diizenlenen ve senin de katildigin ................... konulu [ baslhkh egitime iliskin goris ve
onerilerini almak istiyoruz. Litfen asagida yer alan sorulari kendi disiincelerine gére acik yureklilikle cevaplandir.
Formun herhangi bir yerine ismini yazmak zorunda degilsin. Eger anlamadigin bir soru olursa bu formu sana ileten
personele sormaktan ¢ekinme. Verecegin cevaplar bu ve benzeri egitim programlarinin sana ve arkadaglarina daha
faydali olmasi igin kullanilacaktir. Simdiden verdigin degerli katkilar icin tesekkiir ederim.

Seving H.

Kurulus Miduri

Bu egitimde 6grendigin en 6nemli lic konuyu asagida yer alan bosluga yazar misin?

Bu egitimi yeniden sen diizenlesen neleri degistirirdin? Liitfen bize en 6nemli lilinii belirtir misin? (Yapmak
isteyecegin degisikler egiticiler, egitim yontemi, egitimin zamani ve yeri, egitime katilanlar, egitime katilacaklarin
se¢imi gibi konular ve benzeri diger hususlar olabilir.)

Liutfen asagida yer alan ifadelere ne derece katilip katilmadigini secenekler {izerinde isaretler misin?
1. Egiticinin konuyla ilgili bilgisi ve konuya hakimiyeti yeterliydi
Kesinlikle Katilyorum Katillyorum Kararsizim Katilmiyorum  Kesinlikle Katilmiyorum
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SENARYO EK - 1.7

MAHKEME TEKID YAZISI VE SE'DEN GONDERILEN CEVAP YAZISI VE EKLERI

T.C.
ANKARA 1. AiLE MAHKEMESi

Y- | 27.05.2014
Konu: Tedbir Kararlari

................... COCUK EVLERI SITESI MUDURLUGUNE
ANKARA

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili Yénetmelik uyarinca; Tedbir kararlarini yerine getirmekle gérevli kisi,
kurum veya kuruluslarca, bu tedbir kararlarinin nasil yerine getirilecegi konusunda bir plan hazirlanmasi ve bu
planin ¢ocugun teslim edildigi ya da teslim alindigi tarihten itibaren en geg on giin icerisinde mahkeme veya ¢cocuk
hakiminin onayina sunulmasi; sonrasinda tedbirden beklenen gayenin gerceklesip gerceklesmedigi, uygulanan
tedbirin cocugun gelisimini hangi yonde etkiledigi degerlendirilerek ticer aylik dénemler halinde Mahkemeye izleme
raporu gonderilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, yapilan incelemede ekli listede detaylarina yer verildigi (izere, Mahkememizce hakkinda tedbir
karari verilerek Kurulusunuza yerlestirilen 13 ¢ocuk hakkinda uygulama planlarinin ve 22 ¢ocuk hakkinda da izleme
raporlarinin génderilmedigi tespit edilmistir.

Uygulama planlari ve izleme raporlarinin ivedilikle tanzim edilerek génderilmesi, bundan sonra benzeri gecikmelere
yer verilmemesi, aksi halde ilgili personel hakkinda Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri dogrultusunda islem tesis
edilecegi konusunda,

Geregini rica ederim.

ismail COPUR
Hakim

EK: 2 Adet Liste (Senaryo icin liste konulmamistir)
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T.C.
ANKARA VALILiGi
................... Gocuk Evleri Sitesi Midurlagi

SaAYL s 28.05.2014
Konu: Tedbir Kararlari
Sayin ismail COPUR
Hakim
ANKARA 1. Aile Mahkemesi

ilgi: 27.05.2014 tarih ............ sayili Talimatiniz.

ilgide kayith talimatiniz dogrultusunda Kurulusumuzda bakim ve korunma altinda bulunan cocuklar hakkinda
diizenlenen 13 adet Uygulama Plani ve 22 adet izleme Raporu ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Seving H.
Kurulus Middri

EK: 13 Adet Uygulama Plani(Senaryo geregi sadece ti¢ Uygulama Plani eklenmiGtir)
22 Adet Gzleme Raporu(Senaryo geregi sadece iki Gzleme Raporu eklenmiGtir)
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UYGULAMA PLANI - 1

TEDBIR KARARI BiLGILERI

KARARI VEREN MAHKEME Ankara 1. Aile Mahkemesi

KARAR TARIiHi VE NUMARASI 15.05.2012 tarih 2012/281

TEDBIR KARARININ TUR(U VE VARSA SURESI Bakim Tedbiri

TEDBIR KARARININ VERILME NEDENi Anne ve babanin bosanmasl, annenin ve babanin tekrar

evlenmesi sonucunda gocuga bakacak kimsenin olmamasi

MEVCUT TEDBIR KARARI DISINDA AYNI COCUKLA iLGiLi
DIGER TEDBIR KARARLARI

HAKiM TARAFINDAN iLETiLEN DIGER HUSUSLAR

PLANI UYGULAYACAK OLAN KiSININ

ADI SOYADI Elif BOZ

T.CKIMLIKNO e

KURUMU VE GOREVi Ogretmen .... Cocuk Evleri Sitesi Miidirligi

iLETiSiM BILGILERi Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15
Yenimahalle ANKARA

PLANIN HANGi TEDBIR TURU iCiN HAZIRLANDIGI Bakim Tedbiri

KARARIN UYGULAYICIYA TEBLIG TARiHi 28.05.2014

PLANI HAZIRLAMA TARiHi 28.05.2014

ADI SOYADI Ayse AKKAYA

T.CKIMLIKNO

DOGUM TARiHi VE YERI 18.01.2000

OGRENIM DURUMU ilkégretim

ANNE ADI Meral AKKAYA

BABA ADI Hasan AKKAYA

ANNE-BABA SAG VE BiRLIKTE Mi? VARSA UVEY ANNE VE/ Sag ve ayri, her ikisinin de ikinci evliligi

VEYA BABA ADI

VARSA VELAYET, VESAYET VEYA KAYYUMLUGA iLiSKIN -
DUZENLEMELER NELERDIR?

KiMiNLE YASADIGI Kurulusumuzda kaliyor

ADRES VE TELEFONU Gocuk Evleri Sitesi Mudiirliigi indnii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA
SORUN ALAN(LAR)I

Sorun Alanlarinin ¢éziimii icin Ulagilmasi Planlanan Hedefler
(Hedef Sayilari ihtiyaca Gére Arttirilir veya Azaltilir)

COCUGA ILiSKIN HEDEFLER

1. Hedef GCocugun Kuruma Uyum ve Adaptasyonunu Saglamak
Gergceklestirilecek faaliyetler Arkadaslari tarafindan benimsenmesini saglamak
Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag) tarih/sire 1ay

ilerlemenin Nasil Olclilecegi Gorugme

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Sosyal Servis
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2. Hedef Egitimine devam etmesini saglamak

Gergeklestirilecek faaliyetler Okul takibi
Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu
Hedefin tamamlanacag tarih /stire Y1l boyunca
ilerlemenin Nasil Olciilecegi Goriisme

Hedefin Gergeklestirimesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Simif 6gretmeni

3. Hedef Saglikh Fiziksel Gelisimini Saglamak
Gerceklestirilecek faaliyetler Saglik Kontrolleri

Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire Y1l boyunca

ilerlemenin Nasil Olclilecegi Saglik Kontrolleri

Hedefin Gergeklestiriimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Aile Hekimligi, Kurulug Hemsiresi

AILE VE CEVREYE iLISKIN HEDEFLER

1. Hedef Aile Baglarinin Giiglendirilmesi
Gerceklestirilecek faaliyetler Ailesi ve Kardesleri ile goristurilmesi
Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire Yil boyunca

ilerlemenin Nasil Ol¢iilecegi Goriigme

Hedefin Gergeklestirilmesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Aile
2. Hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih /stire

ilerlemenin Nasil Ol¢iilecegi

Hedefin Gerceklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

3. Hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag tarih /stire

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Hedefin Gerceklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

Uzman Tarafindan Mahkemeye iletilmek istenilen Hususlar: Bulunmamaktadir.
Not. Bu uygulama plani Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili ydnetmelik esaslarina gére hazirlanmigtir.

imzalar
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UYGULAMA PLANI - 2

TEDBIR KARARI BiLGILERI

KARARI VEREN MAHKEME Ankara 1. Aile Mahkemesi
KARAR TARiHi VE NUMARASI 15.05.2010 tarih 2010/101
TEDBIR KARARININ TUR(U VE VARSA SURESI Bakim Tedbiri

TEDBIR KARARININ VERILME NEDENi Cinsel istismar

MEVCUT TEDBIR KARARI DISINDA AYNI COCUKLA iLGiLi
DIGER TEDBIR KARARLARI

HAKiM TARAFINDAN iLETIiLEN DIiGER HUSUSLAR

PLANI UYGULAYACAK OLAN KiSININ

ADI SOYADI Hakan UCAK

TCKIMLKNO

KURUMU VE GOREVi PSikOlOg vevvvererennee Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigi

iLETiSiM BILGILERi Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15
Yenimahalle ANKARA

PLANIN HANGi TEDBIR TURU iCiN HAZIRLANDIGI Bakim Tedbiri

KARARIN UYGULAYICIYA TEBLIG TARIiHi 28.05.2014

PLANI HAZIRLAMA TARiHi 28.05.2014

ADI SOYADI Sitkran SOMER

TCKIMLKNO

DOGUM TARIHi VE YERI 16.02.1999

OGRENIM DURUMU ilkégretim

ANNE ADI Feride KALE

BABA ADI ibrahim SOMER

ANNE-BABA SAG VE BIiRLIKTE Mi? VARSA UVEY ANNE VE/ Sag ve ayri, annenin 2. Evliligi, baba cezaevinde

VEYA BABA ADI

VARSA VELAYET, VESAYET VEYA KAYYUMLUGA iLiSKIN
DUZENLEMELER NELERDIR?

KiMiNLE YASADIGI Kurulusumuzda kaliyor

ADRES VE TELEFONU Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15
Yenimahalle ANKARA

SORUN ALAN(LAR)I

Sorun Alanlarinin ¢éziimii icin Ulagilmasi Planlanan Hedefler
(Hedef Sayilari ihtiyaca Gére Arttirilir veya Azaltilir)

COCUGA ILISKIN HEDEFLER

‘

1. Hedef Gocugun Kuruma Uyum ve Adaptasyonunu Saglamak
Gerceklestirilecek faaliyetler Arkadaslar tarafindan benimsenmesini saglamak
Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag) tarih/stire 1ay

ilerlemenin Nasil Olclilecegi Gorigme

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Sosyal Servis
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2. Hedef

Egitimine devam etmesini saglamak

Gergceklestirilecek faaliyetler

Okul takibi

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag) tarih /stre

Y1l boyunca

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Gortigme

Hedefin Gerceklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

Sinif 6gretmeni

3. Hedef

Saglikh Fiziksel Gelisimini Saglamak

Gerceklestirilecek faaliyetler

Saglik Kontrolleri

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire

Yil boyunca

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Saglik Kontrolleri

Hedefin Gergeklestirilmesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

1. Hedef

Aile Hekimligi, Kurulus Hemsiresi

Aile Baglarinin Giiglendirilmesi

AILE VE CEVREYE iLISKIN HEDEFLER

Gerceklestirilecek faaliyetler

Ailesi ve Kardesleri ile goristiirtilmesi

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire Y1l boyunca
ilerlemenin Nasil Olgiilecegi Gorisme
Hedefin Gergeklestirilmesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Aile

2. Hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag tarih /siire

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Hedefin Gergeklestirilmesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

3. Hedef

Gergceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih /stire

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar
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UYGULAMA PLANI - 3

TEDBIR KARARI BiLGILERI

KARARI VEREN MAHKEME Ankara 1. Aile Mahkemesi
KARAR TARiHi VE NUMARASI 01.07.2010 tarih 2010/95
TEDBIR KARARININ TUR( VE VARSA SURESI Bakim Tedbiri
TEDBIR KARARININ VERILME NEDENi Annenin 8lmesi ve babanin da bakamayacak durumda olmasi
MEVCUT TEDBIR KARARI DISINDA AYNI COCUKLA iLGiLi
DiGER TEDBIR KARARLARI
HAKiM TARAFINDAN iLETILEN DiGER HUSUSLAR
ADI SOYADI Hakan UCAK
TCKIMLKNO
KURUMU VE GOREVi Psikolog .............. Gocuk Evleri Sitesi Miidurlig
iLETiSiM BiLGILERI Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15
Yenimahalle ANKARA
PLANIN HANGi TEDBIR TURU iCiN HAZIRLANDIGI Bakim Tedbiri
KARARIN UYGULAYICIYA TEBLIG TARiHi 28.05.2014
PLANI HAZIRLAMA TARiHi 28.05.2014
ADI SOYADI Azra KADER
TCKIMLKNO
DOGUM TARIHi VE YERI 01.05.2001
OGRENIM DURUMU ilkégretim
ANNE ADI Miiriivet KADER
BABA ADI Murat KADER
ANNE-BABA SAG VE BiRLIKTE Mi? VARSA UVEY ANNE VE/ Baba sag ve anne vefat
VEYA BABA ADI
VARSA VELAYET, VESAYET VEYA KAYYUMLUGA iLiSKiN Baba
DUZENLEMELER NELERDIR?
KiMiNLE YASADIGI Kurulusumuzda kaliyor
ADRES VE TELEFONU Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigii inénii Mahallesi 97/15
Yenimahalle ANKARA
Sorun Alanlarinin GOziimii icin Ulagiimasi Planlanan Hedefler
(Hedef Sayilari Ihtiyaca Gére Arttirilir veya Azaltilir)

‘

GCOCUGA ILISKIN HEDEFLER

1. Hedef Cocugun Kuruma Uyum ve Adaptasyonunu Saglamak
Gergeklestirilecek faaliyetler Arkadaslan tarafindan benimsenmesini saglamak
Gorev alacak kisi/kuruluslar Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag) tarih/slre 1ay

ilerlemenin Nasil Olciilecegi Goriisme

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Sosyal Servis
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2. Hedef

Egitimine devam etmesini saglamak

Gergeklestirilecek faaliyetler

Okul takibi

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag) tarih /stire

Y1l boyunca

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Gortigme

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

Sinif 6gretmeni

3. Hedef

Saglikh Fiziksel Gelisimini Saglamak

Gerceklestirilecek faaliyetler

Saglik Kontrolleri

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire

Y1l boyunca

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Saglik Kontrolleri

Hedefin Gergeklestirilmesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

1. Hedef

Aile Hekimligi, Kurulus Hemsiresi

Aile Baglarinin Giiglendirilmesi

AILE VE CEVREYE ILISKIN HEDEFLER

Gerceklestirilecek faaliyetler

Ailesi ve Kardegleri ile goristirtlmesi

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Grup sorumlusu

Hedefin tamamlanacag tarih /stire Y1l boyunca
ilerlemenin Nasil Olgiilecegi Gorisme
Hedefin Gergeklestirilmesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar | Aile

2. Hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag tarih /siire

ilerlemenin Nasil Ol¢iilecegi

Hedefin Gergeklestiriimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

3. Hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih /stire

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar
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TEDBIR KARARI “iZLEME RAPORU - 1”

KARARA ILISKIN BILGILERI

KARARI VEREN MAHKEME Ankara 1. Aile Mahkemesi
KARAR TARIiHi VE NUMARASI 01.03.1999 tarih 1999/24
TEDBIR KARARININ TURU VE VERILME NEDENi Bakim Tedbiri

TEDBIR KARARININ SURESI
TEDBIR KARARINA iLiSKiN DEGERLENDIRME NUMARASI

RAPORU HAZIRLAYANIN

ADI SOYADI Hakan UCAK

T.CKIMLIKNO s

KURUMU VE GOREVi Psikolog .............. Cocuk Evleri Sitesi Midurlig
iLETiSiM BiLGILERI Gocuk Evleri Sitesi Midiirliigti inénii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA

COCUGUN BILGILERI

ADI SOYADI Duygu KARA

T.CKIMLIKNO e

DOGUM TARIHi VE YERI 02.04.1999- Karabiik

ADRES VE TELEFON Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA

HEDEFLERE i.LiSKiN OLARAK YAPILANLAR
(Her Hedef Igin Ayri Ayri Doldurulacaktir)

COCUGA iLISKIN HEDEFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hedef Cocugun Kuruma Uyum ve Adaptasyonunu Saglamak

Gergeklestirilen Faaliyetler Arkadaslan ve kendisi ile goriismeler gerceklestirildi.

Ulasilan Sonuglar Arkadaslari tarafindan benimsenmesi saglandi.

Gerceklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri

Oneriler

Hedef Aile ile iletisimin Giiclendirilmesi

Gergeklestirilen Faaliyetler Annesiile telefonda goéristirildd, kurulusta ziyaret etmesi
sagland.

Ulasilan Sonuglar Annesiile goriismesi saglandi

Gerc¢eklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri Babasi aranmasina ragmen gelmedi

Oneriler

GENEL DEGERLENDIRME:
Tedbir kararinin devami énerilir.

UZMAN TARAFINDAN MAHKEMEYE iLETILMEK iSTENILEN DiGER HUSUSLAR
Bulunmamaktadir.
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TEDBIR KARARI “iZLEME RAPORU - 2”

KARARA ILISKIN BILGILERI

KARARI VEREN MAHKEME Ankara 1. Aile Mahkemesi
KARAR TARIiHi VE NUMARASI 25.02.1998 tarih 1998/24
TEDBIR KARARININ TURU VE VERILME NEDENi Bakim Tedbiri

TEDBIR KARARININ SURESI
TEDBIR KARARINA iLiSKiN DEGERLENDIRME NUMARASI

RAPORU HAZIRLAYANIN

ADI SOYADI Elif BOZ

T.CKIMLIKNO s

KURUMU VE GOREVi Ogretmen .............. Gocuk Evleri Sitesi Miidiirligi
iLETiSiM BiLGILERI Gocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA

COCUGUN BILGILERI

ADI SOYADI ipek CAKAN

T.CKIMLIKNO e

DOGUM TARIHi VE YERI 22.08.1998- Artvin

ADRES VE TELEFON Cocuk Evleri Sitesi Miidiirliigti inénii Mahallesi 97/15

Yenimahalle ANKARA

HEDEFLERE i.LiSKiN OLARAK YAPILANLAR
(Her Hedef Igin Ayri Ayri Doldurulacaktir)

COCUGA iLISKIN HEDEFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hedef Egitimine devamini saglamak
Gergeklestirilen Faaliyetler Okul takipleri gerceklestirildi.
Ulasilan Sonuglar Sinifini gegti

Gerceklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri

Oneriler

Hedef Aile ile iletisimin Giiclendirilmesi
Gergeklestirilen Faaliyetler Annesi yanina izinli verildi.
Ulasilan Sonuglar Anne ile iletisimi stirtiyor

Gergeklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri

Oneriler
GENEL DEGERLENDIRME:
Tedbir kararinin devami 6nerilir.

UZMAN TARAFINDAN MAHKEMEYE iLETILMEK iSTENILEN DiGER HUSUSLAR
Bulunmamaktadir.
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SENARYO EK-1.8

2014 YILI iCERISINDE SE’'DEN NAKLI YAPILAN COCUKLARLA iLGiLi TABLO

Gocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri -SE Kiz Yetistirme Yurdu) MUDURLUGU

2014 YILINDA KURULUSUMUZDAN iLiSiGi KESILEN COCUKLARA iLiSKiN BIiLGILER

Adi SOYADI Yasi Ayrihis Nedeni Ayrihs Tarihi
Hicran KOMUR 13 Koruyucu Aile (Akraba Yani) 18.09.2014
Giilay KIZIL 19 Resit olmasi ve egitimine devam 25.8.2014
etmiyor olmasi nedeni ile
Hande GOZ 14 Aile Yanina Dons (SED ile annesi 05.05.2014
yanina verildi)
Bade OZDEMIR 19 Universite 6grenimi nedeni ile 03.08.2014
istanbul’a nakledildi
Annesinin yasadigi Samsun iline 15.07.2014
Nida SOYLEMEZ 15 nakledildi.
Resit olmasi ve egitimini 27.02.2014
Filiz ALI 22 tamamlamasi nedeni ile korunma
karart kaldirildi.
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SENARYO EK - 1.9

KURULUSTAN RESIT OLARAK AYRILAN GENCLERI iZLEME VE DEGERLENDIRME FORMU

GENCIN ADI SOYADI

T.C. KiMLIK NO

ADRES VE TELEFON

KURULUSTAN AYRILDIGITARIH | .. Y -

GORUSMETARIHI | .., OO — Goriisme Sayisl 1020030040
GORUSME SEKLI Telefonu [ | email []]| Yiizyiize []
GORUSMENIN YAPILDIGI YER (yiizyiize goriisiildiiyse) Y.Yurdu [] |isyeri [1| Diger [

KiMiNLE YASIYOR Aile [ | Arkadas[] | Diger [ eoceccesneens
AYNI EVDE YASADIGI KiSiLERIN DEGERLENDIRMESI

YASADIGI EViN iSLERINE VE GIDERINE KATKIDA BULUNUYOR MU? | Evet O Hayir d
ARKADAS VE SOSYAL CEVRESI ILE iLISKILERININ

DEGERLENDIRILMESi

HERHANGI BIiR iSTE CALISIYOR MU? Evet ] Hayir ]

CALISIYOR iSE CALISTIGI YERDEKI iLiSKILERI

Amirleriyle olan ilikiler

is arkadaglaryla olan iliskiler

Olumlu  []|Olumsuz []

Olumlu [] | Olumsuz []

PARASINI YONETiP YONETEMEDIGi (iHTiYAGLARINI
KARSILAYIP KARSILAYAMADIGI)

DEGERLENDIRME (GENGLE YAPILAN GORUSMEYE GORE
OLUMLU OLUMSUZ DAVRANISLARIN DEGERLENDIRMESI VE
BiR SONRAKi GORUSMENIN PLANLANMASI)

iZLEME SURESi SONUNDA (1 YIL) iZLEMEYE DEVAM EDILIP
EDILMEYECEGI

[] Devam Edilecek*

[] Devam Edilmeyecek*

* Bir yil sonunda izlemeye devam edilmesi gereken genclerin izlenmesinin yapilmasi icin SHRM izleme

Degerlendirme Masasina bildirilir.

iLi :
KURULUSUN ADI:

iZLEME VE DEGERLENDIRME YAPAN GRUP SORUMLUSUNUN:

ADI SAOYADI
GOREVi
iMZA VE TARIH

SGDB-FR-171 Rev. (0-20.07.2010)

FORMU ONAYLAYANIN:
ADI SAOYADI

GOREVI

IMZA VE TARIH
KURULUS MUHRU

Cocuk Bakim Kuruluglan Icin &z Degerlendirme Eitici €l Kitabi : 107




SENARYO EK - 1.10

Gocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri - Kiz Yetistirme Yurdu)

2014 Yilinda Kurulusa iliskin Cocuklardan Gelen Dilek ve Oneriler

Konuyla ilgili

. ) Yapilanlar

Tarih Dilek ve Onerinin Konusu lletilme Yontemi (Senaryo icin

yazilmamistir)
17.1.2014 Bakict annenin davranisi BIMER | e
1.2.2014 Banyo ve tuvaletlerin temizligi Dilek ve Oneriler kKutusu | weeveeeerenseinencunnne
3.2.2014 Yemekler Kurulusu ziyaret eden [ oo

kaymakama sozli ileti

16.5. 2014 Diger ¢ocuklarin baskilari BIMER | e
22.06.2014 | Yemekler Bakanliga mektup [ s
12.07.2014 Sportif etkinliklere katilamama Dilek ve Oneriler KUtUSU | «eeeereermruerenrnenennas
22.7.2014 Bakici annenin davranisi Bakanliga Mektup | e,
23.7.2014 Harcliklarin evdeki faaliyet icin toplanmasi | BIMER | e
18.8.2014 Yemekler Aile Gzerinden dilekgeile | wooveeininininsenennnnnns
22.8.2014 istek disi faaliyete katilim igin zorlanma Bakanlhga Mektup | e
17.09.2014 Banyo ve tuvaletlerin temizligi ASPIM il midiiriine s6zlli | «eveeerereererererneaennns

ileti
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SENARYO EK - 1.11

SE iCIN 2014 YILINDA DOLDURULAN COCUK, AiLE VE PERSONEL ANKET FORMLARININ
SONUC TABLOLARI

Cocuk Evleri Sitesi (Sevgi Evleri -Kiz Yetistirme Yurdu)

2014 Yilinda Doldurulan Anketlerin Degerlendirme Sonuglari
(COCUKLARIN) KABUL SURECi DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayisi: 45

Cocuklarin Yas Dagilimlari Tablosu

YAS | SAYI | YUZDE

13 12 %26,6

14 10 | %22,2

15 10 | %22,2

16 8 %17,7

17 3 | %6,6

18 2 %4,4

Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

ilgili Oldugu
Soru Evet | Kismen | Hayir | Bos K.D.A
Buraya gelmen konusunda fikrin alindi mr?diistincelerin 5 9 28 3 1.3
soruldu mu?
Buraya gelirken senin icin 06zel olan esyalarmi| 15 5 25 o} 1.3
(kiyafetlerini, oyuncaklarini, kitaplarini) getirebildin mi?
Uygulama planin gorislerin alinarak mi hazirlandr? 1 0 30 14 1.3
Burada ne kadar kalacagini biliyor musun? 5 8 27 5 1.1
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Diger Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

BURADA ASAGIDAKI iHTIYACLARINDAN HANGILERI KARSILANIYOR? (ilgili KDA - 2.1, 2.3, 2.6) Sayi
Okula gidiyorum 34
Okul ihtiyaglarim zamaninda karsilaniyor 30
Benden sorumlu kisi 6gretmenlerimle sik sik goriistiyor 23
Ailem ve arkadaslarimla goriisebiliyorum 40
Spor ve sosyal faaliyetlere katiyorum 42
Hastalandigimda hastaneye gidiyorum. Hastalandigimda bana ilgi ve sefkat g&steriliyor 30
Kiyafet ihtiyaglarim karsilaniyor 43
Diizenli ve glizel yemek yiyorum 45
Harcligim zamaninda ve eksiksiz veriliyor 40
Karsilanmasini istedigin baska ihtiyacin var m? (ilgili KDA - 2.1, 2.3, 2.6)

Buraya geldiginde senin icin neler yapildi, litfen isaretler misin?

Arkadaslarimla tanistirildim. 40
Calisanlar ile tanistirildim. 42
Odam gosterildi ve yerlesmeme yardimar olundu. 44
Buradaki yasam kurallari hakkinda bilgilendirildim 38
Annem/babam/kardeslerim ile gériisme imkanlarim anlatildi 43

Buraya ilk geldiginde senin icin neler yapilmasini isterdin, bizimle paylasir misin?

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo gergevesinde degerlendiriimemistir)

Soylemek istedigin baska bir sey var mr?

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo gergevesinde degerlendiriimemistir)

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo ¢ercevesinde degerlendirilmemistir)

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo gergevesinde degerlendiriimemistir)

Formlarin Doldurulusu ile ilgili Dagilim Tablosu
Tamamen ¢ocuk tarafindan doldurulan form sayisi
Personel yardimiyla gocuk tarafindan form sayisi

Cocukla goriisme yapan personel tarafindan form sayisi
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(COCUKLARIN) KURULUS HiZMETLERINi DEGERLENDIRME FORMU SONUGCLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayisi: 45 Coktan Segmeli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda vyer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo calismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

Soru Evet |Kismen | Hayir | Bos | ilgili
KDA
Burada sahip oldugum haklar biliyorum. 20 12 10 3 |24
Burada bizimle ilgili kurallar, gocuklar ve ¢alisanlarla birlikte| 23 2 17 3 |24
belirlenir.
Burada kendimi evimde gibi hissediyorum. 33 11 1 0 | 44
Uygulama Planimin hazirlanmasi ve gézden gegirilmesine ben| 10 2 23 [ 10 | 1.3
de katilirim.
Burada ¢alisanlarin gérevlerini biliyorum 34 10 1 0 |26
Burada benden sorumlu olan kisi beni iyi tanir, nelerden| 12 10 20 1 | 5.6 |(Benden
hoslandigimi veya hoslanmadigimi bilir, (izgiin veya kizgin kim
oldugumu anlar. sorumlu
bilmiyorum
ihtiyacam oldugunda buradaki benden sorumlu olan kisiye| 12 21 10 2 |12
kolayca ulasabilirim. 2.6
Odamdaki arkadaslarimla iyi anlagirim. 20 10 10 5 | 1.2
Odamizi istedigimiz gibi diizenleyebiliriz 30 10 1 4 | 41
Banyoda, tuvalette ve odamda kendimi rahat hissediyorum,| 27 13 4 1| 1.2,
rahatsiz edilmeden yalniz kalabiliyorum. 2.5
Arkadaslarimla birlikte kullandigimiz yerlerin, ortak yasam| 40 1 1 3 | 44

alanlarimizin (yemek salonu, oturma odasi, bahge, etkinlik
alanlar gibi) buytklugt ve icindeki esyalar ihtiyaclarimizi

karsiliyor.
Ortak yasam alanlarimizin diizenlenmesine iliskin kararlarda| 10 3 32 0 | 2.5,
diistincem alinr. 4.1
Buradaki arkadaslarim istemedigim davraniglar (lakap takma,| 23 10 12 o |12,
alay etme, tehdit, itme, vurma, korkutma, dokunma gibi) 2.5
yapmazlar.
Burada ¢alisanlarin beni sevdigini ve bana deger verdigini| 34 10 1 0 | 26
distindyorum.

1.2,
Burada calisanlar istemedigim davranislan (lakap takma, alay| 40 2 3 o |25,
etme, tehdit, itme, vurma, korkutma, dokunma gibi) yapmazIar. 2.6.
Benimle ilgili kararlarda (Okul, kurs secimi, tatil, izin, yemek| 3 12 30 o | 15

mentsi gibi) distincem alinir.
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Diger Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

Burada beni sikan, korkutan veya endiselendiren seyler oldugunda kime séyleyecegimi biliyorum. (ilgili KDA - 1.2, 2.6)

Grup sorumluma/Danismanima sdylerim 8
Okulda 6gretmenime sdylerim 7
Aileme soylerim. 12
Arkadaslarima soylerim. 12
Kimseye sdylemem. 6
[stek ve gériislerini calisanlara nasil iletirsin?Birden fazla secenek isaretleyebilirsin.

Sikayet ve istek kutusuna atarim 7
Ev ici toplantilarda sGylerim 8
Cocuk Temsilcisine sdylerim v
Sorulursa s@ylerim 17
Hi¢ kimseye séylemem 13

AYRILAN COCUK DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayist: 45

Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda yer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo calismasi geregi bazi sorularin cevaplari

form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

ilgili Oldugu
Soru Evet | Kismen | Hayir Bos KDA
Burada kaldigin ddnemde kendini glivende hissettin mi? 30 13 2 0 1.2
Burada iken ailenle rahatlikla gériisebildin mi? 23 12 10 o) 2.6
Kendinle ilgili karar siireglerine katildin mr? 12 13 20 0 1.5
Senden sorumlu ¢alisan ile sik sik gériisebiliyor muydun? 10 32 3 0 2.6
Ayrilis Planin gérislerin alinarak mi hazirlandr? o o 23 22 1.4
Bagimsiz yasayabilmek icin gereken becerileri kazandigini| 12 10 23 0 1.4
distiniyor musun?(Sadece resit olarak ayrilanlar icin)
Egitim, meslek secimi, meslek edindirme, ise yerlestirme| 10 23 12 0 1.4
gibi konularda sana verilen destegi yeterli gérilyor musun?
Bundan sonraki hayatina hazir oldugunu hissediyor musun?| 7 12 23 3 1.4




AILE DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Aile Sayisi: 23

Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda vyer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo calismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

ilgili Oldugu
Soru Evet | Kismen | Hayir | Bosg KDA
Cocugunuzun/Cocuklarinizin ne kadar siire burada kalacagini | 12 " 1.1
biliyor musunuz?
Cocugunuz/Cocuklariniz buraya geldiginde size kurulusla | 23 0 1.1
ilgili bilgi verildi mi?
Cocugunuzla ilgili haklariniz konusunda bilgilendirildiniz miz | 10 1 2 11
Cocugunuzla ilgili sorumluluklarmiz konusunda | 20 1 1 1 1.1
bilgilendirildiniz mi?
Cocugunuzdan kimin sorumlu oldugunu biliyor musunuz? 21 0 2 0 1.1
Cocugunuzla/cocuklarinizla ilgili istek, goriis ve endiselerinizi 3 2 18 0 1.1, 1.3.
calisanlara kolaylikla iletebiliyor musunuz?
Cocugunuzdan/cocuklarinizdan sorumlu  kisinin  sizi ve | 12 3 8 0 1.1,1.3.
¢ocugunuzu iyi tanidigini ve anladigini diistintiyor musunuz?
Cocuk/cocuklarinizla ilgili yapilan planlamalar hakkinda size 2 0 21 0 1.3.
bilgi veriliyor mu?
Burada size duyarli ve saygili davraniliyor mu? 10 3 10 0 2.6
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PERSONEL DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Personel Sayisi: 12

Goktan Segmeli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda yer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo galismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

Soru Evet Kismen | Hayir Bos ilgili Oldugu
KDA

Burada ¢alismaya baslamadan &ncefise alinirken kurulusun 9 ] 5 o 3.1
hizmet 6zellikleri, isin kapsami ve calisma kosullar hakkinda
bilgim vard.
Burada yeni personelin uyumunu kolaylastirmak igin | o o o 3.2
uygulanan bir egitim programi bulunmaktadir.
Gorev alanima ydnelik uygulama rehberleri, dokiimanlar ve 7 ; 3 o 33
formlar yeterlidir.
Burada cocuklar igin nelerin basarilmak istendigini, buranin | o o o 11
calisma ilkelerini ve o&zelliklerini (Kurulusun amag ve '
hedeflerini) biliyorum.
Gelecek yila iliskin amac, hedef ve faaliyetleri idare ile birlikte 12 o o o 5.4
planlariz.
Gelecek yila iliskin faaliyetlerin planlanmasinda gocuklarin

e 3 4 5 0 5.1
gorisleri dikkate alinir.
Gelecek yila iliskin faaliyetlerin planlanmasinda ailelerin ; ; 1 o 5.1
gorisleri dikkate alinir.
Cocuklarla ilgili kararlar idare ile birlikte ekip calismasi ile 9 3 o o 5.1
alimir.
istek, dneri ve sikayetlerimizi yénetime iletmek icin uygun 5 ; 9 o 3.3
yontemler bulunmaktadir.
Calsanlar, ¢ocuklara ait bilgiler konusunda gizlilik ilkesine 9 3 o o 5.2
uygun davranr.
Cocuklar hakkindaki kayitlar, cocuklarin haklarina saygili ve 12 o o o 5.2
mesleki ilkelere uygun bir sekilde tutulur.
Gocuklar burada bulunduklari siire icinde kendileri hakkinda . o o o 5
tutulan kayitlara, bireysel Ozellikleri ve kisisel gelisimleri >
dikkate alinarak bilgi edinebilir, calisanlar gerektiginde
kayrtlarin igerigini anlamalarina yardimci olur.
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Soru Evet Kismen | Hayir Bos ilgili Oldugu
KDA

Burada calisanlar cocuklara yoénelik ihmal ve/veya istismar 10 2 0 0 1.2, 3.2.

durumunu teshis edebilmek ve miidahalede bulunmak igin

gereken bilgiye sahiptir.

Calisanlar ¢ocuklara yoénelik ihmal ve istismar durumlarin 10 2 0 0 1.2, 3.3.

rahatlikla yonetime iletebilir.

Burada ¢ocuklar akran zorbaligindan korunmaktadir. 6 0 6 0 1.2.

GCocuklarin  burada kendilerini  gilivende hissettigini 8 4 0 o 1.2.

dasiniyorum.

Cocuklar istek ve sikayetlerini rahatlikla calisanlara 4 3 5 0 1.2, 2.6

iletebilirler.

Gocuklar ihmal, istismar, mahremiyet haklari ve Kkisisel 10 2 0 o 1.2.

sinirlar konusunda bilgilendirilmektedir.

Burada her cocuga, bireysel ihtiyaglari dogrultusunda hizmet 2 0 10 0 1.3

sunulmaktadir.

Cocuklarla ilgili Uygulama Plani ve diger planlarin 0 0 12 o 1.3

hazirlanmasi ve gézden gegirilmesi, ilgili personelin katilimi

ile ekip galismasi iginde ylrGtdlir .

Hazirlanan uygulama plani ilgili makama (mahkemeye/ 0 0 12 o} 1.3

Bakanlik/idare) diizenli olarak iletilir.

Cocuklarin  uygulama plani hazirlanirken ve gozden 0 3 3 6 1.3

gegirilirken gocuk, aile ve gocukla ilgili diger kisilerin gorisi

alinir.

Buradan ayrilacak ¢ocuklarin  Gecis/Ayrilis  planinda 0 0 12 0 1.4

personelin yani sira ¢ocukla ilgili kisilerin, cocugun ve ailenin

de goriisu alinmaktadir.

Hazirlanan uygulama planinin gergeklesip gergeklesmedigi 0 0 12 0 1.3

takip edilmektedir.

Buradan ayrilan ¢ocuklar, ihtiya¢ duyduklarinda buradan 12 0 0 0 1.4

kiminle iletisime gecebileceklerini bilir.

Gocuklar, buranin isleyisi ile ilgili kararlara katilmaktadir. 3 3 6 0 1.5

Burada tuvaletlerin her zaman temiz olmasi saglanir. 4 3 5 0 2.1
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SENARYO EK - 1.12

IHVIAL VE iSTISMAR VAKALARININ TESHiSi VE MUDAHALE SURECLERI - HIZMET ici
EGITiM MUFREDATI

SE
ihmal ve istismar Vakalarinin Teshisi ve Miidahale Siirecleri Hizmetici Egitim Miifredati
Egitimin Amaci: SE’de goérev yapan meslek ve bakim elemanlarinin kurulusta kalan ¢ocuklarin kurulus ici ve disinda
yasayabilecegi ihmal ve istismar olgularina iliskin bilgilendirilerek bu tiir vakalar tanimlayabilmeleri ve gerekli
miidahale siireglerini basarili bir sekilde yirttebilmelerini saglamak

Egitimin Siiresi: 8 ders saati

Katilmcilar: SE’degdrevli meslek elemanlari ve bakim elemanlari

Konu Siire (ders saati)
Cocuga yonelik kotli muamele olgusu: Kavramsal Cerceve, hukuki ve yonetsel boyut 1
Cocuga yonelik kot muamele olgusuna iliskin genel olarak personelden beklenenler 1
Cocugun ihmali: Boyutlar, etkileri, belirlenmesi ve miidahalenin esaslari 1
Cocugun fiziksel istismart; etkileri, belirlenmesi ve miidahale siirecleri 1
Cocugun cinsel istismarr; etkileri, belirlenmesi ve miidahale stiregleri 1
Cocugun psikolojik istismari; etkileri, belirlenmesi ve miidahale stiregleri 1
Kot muameleye maruz kalan ¢ocuklara iliskin kurulus ici proseddirler 1
K&t muameleye maruz kalan ¢ocuklara iliskin adli prosediirler 1
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SENARYO - 2
ARMONI CODEM (BSRM)
Yukarida belirtilen BSRM 2013 yilinda hizmet vermeye baglamistir. Kurulusunun ardindan kurulus miidiri olarak
atanan Zekai Bey meslektasi olan ve ayniilde SE yoneticiligi yapan Seving hanimin hazirladigi belgeden yararlanarak
kendi kurulusu icin bir “Amac ve Hedefler” belgesi olusturmustur (EK-2.1).

Zekai bey meslek elemanlarinin katkilari ile hizmet verdigi 6zel nitelikli cocuklarin durumunu gézeterek kurulusa
ilk gelen ¢ocuklarin kendileri okuyarak anlayacag nitelikte bir tanitici brostir hazirlamis ve basilan tiim brostirlerin
meslek elemanlari ve bakim elemanlari tarafindan kuruma gelen ¢ocuklara ilk etapta verilmesini istemistir. Sinirli
sayida basilan bu brosiirler Zekai beyin odasinda bulunmakta ve mesai saatleri icerisinde meslek elemanlari
tarafindan alinarak kurulusa kabulii yapilan ¢ocuklara verilmektedir (EK-2.2). Kurulusa kabul edilen ¢ocuklarin
Ozellikleri itibariyle aileleri ile gériisme yapilmasi ve kurulus hakkinda kendilerinin bilgilendirilmeleri genel olarak
mimkiin olmamaktadir. Kurulusun agilisindan bu yana sikca izinsiz terk olaylarn yasanmaktadir ve yasanan bu
olaylar nedeniyle nébetci personel ilgili kolluk birimine gitmek ve bildirimde bulunmak durumunda kalmaktadir.
Bu siireclerde gerek Zekai Bey, gerekse de personeli sik¢a ¢atisma durumlari yasamuslardir. ilgili kolluk gérevlileri
“isinizi iyi yapmazsaniz stirekli bu ¢ocuklar kagar ve bizler de onlari bulmakla ugrasiriz” gibi ifadelerle bu durumdan
yasadiklari memnuniyetsizliklerini ifade etmekte, personeli ve Zekai bey de kurumlarinin ve hizmet verdikleri
cocuklarin niteliklerinin ve ihtiyaglarinin kolluk gérevlilerince bilmemesinden dolayr 6nemli sikintilar yagamaktadirlar.
Bunun yaninda BSRM’de ilk aylarda hedef grupla ¢alismanin zorluklari cercevesinde tiikenmislik yasayan personel de
Zekai bey ve yardimcilarina “bdyle bir kurum niye acildi ki, biz zaten yurtlarda ve yuvalarda bu ¢ocuklara bakiyorduk,
diger ¢ocuklarla birlikte bu ¢cocuklarla da ilgileniyorduk, bunlarin hepsini bir araya getirmenin ne geregi vardi ki>”’ ve
benzeri ifadelerle yilginlik emareleri ortaya koymustur.

Egitici Notu:

Yukaridaki iki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH) 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3. ve 1.1.4. ve
bunlarin Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum i¢in de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin
calismalarda en az su hususlari belirleyebilmesi ve Oz Degerlendirme (OD) formuna uygun sekilde
aktarabilmesi (zayif yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

% BSRM icin hazirlanan belge SE’den kopyalanmistir. Kurulusa 6zgii degildir. Bunun yaninda SE’nin
belgesi icin ortaya konulan eksiklikler burada da gegerliligini korumaktadir.

* BSRM icin tanitict brosiir hazirlanmis olmast olumlu bir durumdur. - UK 5 cercevesinde
gelistirilmelidir.

% BSRM’de brosiir meslek elemanlarinin gériisleri ile hazirlanmistir ancak diger personel, aileler ve
cocuklarin da geri bildirimleri ile gelistirilmelidir.

% BSRM’de brosiiriin ¢ocuklarin rahatlikla erisimine a¢ik olmasi gerekir. Zekai beyin odasinda
bulunmasi ve sadece mesai saatleri icerisinde erisilebilmesi gibi konular gelistirilmesi gereken
hususlardir. Anket verileri de bunu gostermektedir.

# BSRM’de ailelerin kurumun amacg ve hedeflerine iliskin bilgilendirilmiyor olmasi bir sorun alanidir.
Anket verileri de bunu desteklemektedir.

% Kollugun BSRM’nin amag ve hedeflerinden haberdar olmamasi KH 1.1.3. ag¢isindan bir eksikliktir.
il Cocuk Koruma Koordinasyon Sekreteryasi ile birlikte bir ¢alisma yapilarak ilgili paydaslarin
bilgilendirilmesi planlanmalidir.

% BSRM personelinin gosterdigi yilginlik da bir anlamda kurumun amag ve hedefleri hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini gostermektedir. Anket verileri de bu yonde veriler icermektedir.
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Zekai Bey, BSRM miidirii olarak atanmasini miteakiben ilk olarak kurulusundaki fiziksel kosullari dizeltme
calismalarina ¢ocuklarin korunmasina iliskin ihtiyaglar gézeterek baslamistir. Bu ¢ercevede, ilk olarak BSRM’ye ait
alanin fiziki sinirlarini belirli ve korunakli hale getirmek, bina ve iginde ortak yasam alanlarinda kapali devre kamera
sistemi kurdurarak 24 saat siireli kayit yapilmasini saglamak gibi ¢alismalari olmustur. Bunun yaninda kurulusta farkli
yas gruplarinin yatacaklari alanlari da birbirinden farkli katlara tagimaya yénelik fiziksel diizenlemeler yapilmistir.
Ancak buna ragmen kurulusta kalan 17 yasinda bir kiz ¢cocugu ile 13 yasinda bir kiz cocugu arasinda bir siire 6nce
ortaya cikan ve psikolojik ve fiziksel icerikli istismarin bir siiredir devam ettigini gosteren vaka; yénetim, meslek
elemanlari ve diger ¢ocuklar agisindan oldukga énemli bir sorun olusturmustur. Bu siireclere iliskin belgeler EK-2.3
olarak sunulmustur.

Egitici Notu:

Yukaridaki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH1.2.1, 1.2.2., 1.2.3. ve 1.2.4)ve
bunlarin Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum igin de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin

calismalarda en az su hususlar1 belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif
yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

% BSRM de Zekai Bey’in kurulusun fiziki kosullarini gelistirmeye yonelik calismalar cergevesinde
kapali devre kamera sistemi kurmasi, yas gruplarina yonelik kat ayrimi yapmasi 1.2.3 ag¢isindan
olumludur.

% BSRM’de meydana gelen istismar olayi; 6ncelikle tiim kalite hedeflerinde eksiklikler bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle UK 1,2,3,4, 8,9,10,11 bu hedeflerdeki eksiklerin giderilmesi agisindan
erisilmesi gereken kriterlerdir. Bahsedilen eksikleri anket verilerinde de goriilmektedir.

Diger BSRM mdudiirleri ile bir araya geldigi bir seminerde meslektaslarinin tecriibelerinden istifade eden Zekai Bey
hedef gruptaki cocuklara 6zgii bakim planlamasi yapilmaksizin BSRM’nin hedeflerine ulasamayacag gerceginden
hareket ederek bakim planlamasi konusunda bir egitim programi hazirlamistir. Bu egitim programi gergevesinde
kuruma gelen ¢ocuklarin her birine ihtiyaci olan bakim ve psikososyal destegi temin edecek siiregleri gésterecek
planlamalarin ve uygulamalarin nasil gergeklestirilmesi gerektigi yéniinde personeli bilgilendirmistir. EK- 2.4 bu
egitimin temel konularini ve egitim sonrasinda (2014 yili basindan beri) kullanilmaya baslanan Uygulama Plani ve
izleme Raporu sablonunu icermektedir.

Egitici Notu:

Yukaridaki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH) 1.3.1, 1.3.2., ve 1.3.3. )ve
bunlarin Uygunluk Kriterleri (UK)lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum icin de
olumlu ve olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin
calismalarda en az su hususlari belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif
yonler, gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

% BSRM’de planli bakim konusunda yapilan egitim ¢alismasi 1.3.1. ve dolayli olarak 1.3.2. ve 1.3.3.’e
erisim agisindan énemlidir.

# Uygulama Plam ve izleme Raporu sablonlarinin dolduruluyor olmasi ézellikle 1.3.1. agisindan
olumludur. Ancak formlar KH 1.3.3. (UK 1,3 ve 9) acisindan gelistirilmelidir.
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Zekai Bey 6zel nitelikli bir kurulus olan BSRM i¢in ¢ocuklarin kalis stirelerinin rehabilitasyon hedefleri ile belirlenmesi
gerektigi ilkesinden hareket ederek, mahkemelere diizenli olarak génderilen izleme Raporlarini meslek elemanlari
ile birlikte inceleyerek tedbir karari sonlandiriimasi gereken ¢ocuklar hakkinda ¢alismalar yapmaktadir. Yapilan
calismalar cergevesinde 2014 yili icerisinde hakkinda verilen tedbir kararinin sonlandirilmasi ile ilgili mahkemeden
talepte bulunulan iki cocuga iligskin yazisma EK-2.5 olarak verilmistir.

Egitici Notu:

Yukaridaki paragraf ¢ercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH)1.4.1 (ve kismen 1.5.1.)ve bunun
Uygunluk Kriterleri (UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum icin de olumlu ve
olumsuz durumlari belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin ¢alismalarda
en az su hususlar1 belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif yénler,
gelistirilmesi gereken alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

% BSRM’den ayrilan iki ¢ocuk ile ilgili planlama yapilmasi olumludur. Ancak hazirlanan planlarin UK
2,3,4,5 cercevesinde eksikleri bulundugu ve daha 6nce Egitimin 3. Modiiliinde gosterilen “Resit
olmasina bir yil kalan ¢ocugu kurulus sonrasi yasama hazirlik ihtiya¢ degerlendirmesi formu” da
érnek alinarak bu planlarin gelistirilebilecek ybnleri belirlenmelidir. (Katilimcilar OD formunda
bu yonleri gostermelidirler.)

BSRM hizmet verdigi cocuk kitlesi itibariyle sik sik gocuklarin birbirleri ve bakim elemanlari ile ilgili sikayetlerine
sahne olmaktadir. Bu durumdan oldukc¢a yorulan/bunalan personel ve yéneticiler, cocuklarin psikososyal destek
programlarinin bir parcasi da olabilecek bir &neri gelistirmislerdir. Zekai bey’in de onayi ile yapilan bir ¢alisma ile
meslek elemanlarinin énerdigi cocuklardan bir temsilciler heyeti olusturulmustur. Bir nevi temsil gérevi de Gstlenen
bu heyet, ¢ocuklar arasinda yasanan sorunlarda bir arabulucu gérevi istlenmekte ve problem ¢6zme becerilerini
gelistirmektedir. Bunun yaninda bu heyetin temsilcisi diizenli olarak koordinasyon degerlendirme toplantilarinda
personel ile bir araya gelerek kendilerine iletilen sorunlari veya kurulusa iligkin genel istek ve beklentileri
aktarmaktadir. Zekai Bey de bu gruba yapilan galismalar veya sikayet ve isteklerin sonuglar hakkinda bilgi vermekte
bdylece diger meslek ve bakim elemanlari ¢ocuklarin sikayetleri ile vakit kaybetmekten kurtulmaktadir.

Egitici Notu:

Yukaridaki paragraf cercevesinde katilimcilarin Kalite Hedefi (KH)1.5.1 ve bunun Uygunluk Kriterleri
(UK) lizerinden bir degerlendirme yapabilmesi ve her iki kurum i¢in de olumlu ve olumsuz durumlari
belirlemesi beklenmektedir. Katilimcilar bu kalite hedeflerine iliskin ¢alismalarda en az su hususlari
belirleyebilmesi ve OD formuna uygun sekilde aktarabilmesi (zayif yénler, gelistirilmesi gereken
alanlar, planlama, puanlama) beklenmelidir;

* BSRM’de personelin ¢ocuklarin istek ve sikayetleri karsisindaki bikkinligi ve meslek ve bakim
elemanlarinin ¢ocuklarin sikdyetleri ile ugrasmayi vakit kaybi olarak algilamas1 UK 5,7,9, acgisindan
gelisim ihtiyacina isaret etmektedir.

* BSRM’de olusturulan temsilciler heyeti ve heyetin baskanini KODE toplantilarina dahil edilmesi,
Zekai beyin onlari yapilan ¢alismalar ile ilgili olarak bilgilendirmesi olumludur (UK 1,3,4)

* Ancak temsilciler heyetinin se¢iminde demokratik bir yaklasim sergilenmemis olmasi UK 2
agisindan gelistirilmesi gereken bir husustur.

Kurulusta Oz Degerlendirme Rehberi eklerinde yer alan Gocuk, Aile ve Personel Anketleri 2014 yili boyunca
doldurulmusg ve sonugclari EK-2.6 olarak Tablolar halinde verilmistir.
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SENARYO EK - 2.1

BSRM iCiN AMAC VE HEDEFLER BELGESI

Armoni CODEM (BSRM) olarak kurulus amacimiz;

Korunma ihtiyaci olan 13-18 yas arasi kiz cocuklarinin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmis binamizda, her yénden
saglikli, mutlu, Gretken, topluma faydall, kendine giivenen bireyler olarak yetistirilmelerini, bu stirecte maddi ve
manevi ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanarak bagimsiz bireyler olarak topluma kazandiriimasini saglamaktir.

Bu amacin gergeklestirilmesi i¢in her cocugun;

Yil boyu her giin ve giiniin her saatinde erisilebilir, qocuk gelisimi ve psikolojisi konusunda egitimli, 13-
18 yas arasi kiz cocuklarinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarinin farkinda, herhangi bir ihmal veya istismar
durumunu tanimlayabilen / gerekli miidahale stireclerini ylritebilen, isini severek yapan, kendisine glivenle
baglanabilecegi, mutlu personelden hizmet almasi,

Kendisi ile birlikte kalan arkadaslarinin bireysel haklari, ihtiyaglari ve hassasiyetlerine / 6zel hayatina saygili,
onlari seven ve kardesce gbzeten ve onlarla arasinda giivenli bir bag bulunan bir aile ferdi oldugu bilincine
sahip olmasi,

Bu biling ¢ercevesinde, evinde alinan kararlara katiiminin saglanmasi ve topluca alinan kararlar ile olusan
aile / ev kurallarina saygili olma ve uyma bilincini kazanmasi,

Kendisinikurulus icinde ve disarida dogru ve etkili sekilde ifade edebilen, insaniliskilerinde bagarili, 6zgtiveni
ve iletisim becerisi yliksek bireyler olmasi,

Kisisel ihtiyaclarini ve 6z bakimini kendi basina giderme becerisi kazanmasi ve evindeki is bolimi
cercevesinde Uzerine aldigi sorumluluklart yerine getirebilmesi,

Yasina uygun, kendisinin ve ailesinin gériisleri alinarak belirlenmis, egilimleri ve yeteneklerini dikkate alan
egitime devaminin saglanmasi,

Devam ettigi egitim programinda basariya ulasabilmesi icin kendisine gerekli calisma ortamlarinin, kurs ve
benzeri destek uygulamalarinin ve kurulus igerisinde bir 6gretmenin danismanliginin/yardiminin saglanmasi,

Devam ettigi egitim programindaki durumunun diizenli olarak izlenmesi,

Formel egitim siirecleri disinda kalan zamanlarinda kurulus amaglarimiza uygun bir birey olarak yetismesini
saglayacak, kiltiirel, sportif ve sanatsal etkinliklere katiimasi,

Resit olarak kurulusumuzdan ayrilisi gerceklestirileceginde, kendisine belirli bir plan ¢ercevesinde hayata
hazirlayici ve kurulus disindaki yasama adaptasyonunu kolaylastiran destek programlari saglanmasi ve en
az bir yil siire ile sistematik olarak kurulus disindaki yasantisinin izlenmesi,

hedeflenmektedir.
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SENARYO EK - 2.2

ARMONIi CODEM (BSRM) TANITIM BROSURLERI

Cocuklar icin kullanilan brosiir

HOSGELDIN ............... , (cocugun ilk adr)

BURASI NERESi, BEN NEREDEYiM?

Kurulusumuz 13 yas ve lzerindeki ¢cocuklarin ihtiyaclarini karsilamak icin hizmet vermektedir.

Kurulusumuzda sana yardimci olacak bir¢ok ¢alisan bulunmaktadir. Bu ¢alisanlarin hepsi egitimli ve tecriibelidir.

Kurulusumuzun giinliik yagam plani giris katinda bulunan panoda yer almaktadir. Bu planda kahvalti, égle ve aksam
yemeklerinin saatleri, etiit (ders calisma ) zamanlari, kurulusa en geg saat kacta girilmesi gerektigi gibi bilgiler yer
almaktadir.

Kurulugumuzda  kaldigin siirece seninle yakindan ilgilenmek Ulzere Danisman olarak Psikolog Hatice KAS
gorevlendirilmistir.

EGITIM, SAGLIK, KiSISEL BAKIM IHTIYACLARIMI NASIL KARSILARIM?

Egitimine hangi okulda veya kursta devam edecegini danismanin ile birlikte belirleyeceksin, danismanin egitimin icin
gerekli olan malzemeleri saglamana yardim edecektir.

Nevresim, kiyafet, sabun, sampuan gibi temizlik malzemelerini danismanindan isteyebilirsin.

Hastalandiginda kurulusun giris katinda olan 3 numarali revir isimli odada ¢alisan doktor/hemsire ile gériisebilir onlardan
yardim isteyebilirsin.

AILEM VE ARKADASLARIMLA GORUSEBILECEK MiYiM?

Aile bireylerin ve arkadaslarindan kimlerle ne zaman ve nerede gériismenin senin icin yararl olacagini danismanin ile
yapacagin gértismede birlikte belirleyeceksiniz.

Yaninda olmasini istedigin 6zel esyalarini (alblim, ginliik, yastik vb..) danismanin ile yaptigin gérlisme sonucu uygun
bulunmasi halinde yaninda bulundurabilirsin. Evde kalmis olanlarin temini konusunda da danismanindan yardim
alabilirsin.

HUKUKSAL SURECIMi (DAVALARIMI) KiM TAKIP EDECEK

Seninle ilgili hukuksal stire¢ (davalar) Kurulusumuz tarafindan takip edilecek ve danismanin seni gelismelere iliskin
bilgilendirecektir.

BURADA GUVENDE MiYiM?

Kurulusumuzda oldugun siirece giivenligin icin gerekli énlemler alinmistir. istemedigin kisilerin seninle baglanti kurmasi
engellenecektir.

Bu konuda senden beklenen endiselerini danismanin ile paylasmak, izinsiz kurulus disina cikmamak ve kurulusun adresini
ve iletisim bilgilerini gizli tutmak olacaktir. Bunun yaninda
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DISARI CIKMAK ISTEDIGIMDE NE YAPMALIYIM

intiyaclarin ve isteklerin cercevesinde danismaninla gériiserek ve izin alarak disari ¢ikabilirsin. Ancak senin giivenligin
ve iyiligin icin kimi zaman danismanin buna izin vermeyebilir. Bu gibi hallerde de yine ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
danismanin ve diger gérevliler sana her tiirlii destegi saglayacaklardir.

Okuluna, alisverise veya parka gitmek istediginde yalniz olmak istemiyorsan bu konuyu da danismanin ile paylasarak
6nlem alinmasini saglayabilirsin.

BURADA BOS ZAMANLARIMDA NELER YAPABILIRIM?

Kurulusumuzda 2. katta bulunan kiitliphane, masa tenisi, langirt, bilardo masalari 19.00-21.00 Saatleri arasinda sen ve
arkadaslarin tarafindan kullanilabilir.

1. katta bulunan bilgisayar odasinda 10.00-22.00 saatlerinde ddevlerin icin gerekli arastirmay: yapabilir ve bilgisayar
oyunlari oynayabilirsin.

Sali- Cumartesi giinlerinde izcilik, Pazar giinii baglama kursu Cuma giinti de halk oyunlari kurslari diizenlenmektedir.
Danismaninla gériiserek hangi giin hangi faaliyete katilacagini belirleyebilirsin.

Kurulus bahgesinde bulunan basketbol/futbol alaninda saat 20.00’a kadar oyun oynayabilirsin.
SENI RAHATSIZ EDEN BIR DURUMUN VARLIGI HALINDE DANISMANINA,
DANISMANINLA ILGILI RAHATSIZLIGINI KURULUS MUDURUNE ILETEBILIRSIN.

ISTEK VE SIKAYETLERINI IDARE BINASINDA GORUSME ODASININ ONUNDEKI DILEK-ONERI KUTUSUNA YAZARAK DA
BILDIREBILIRSIN.

TEKRAR HOS GELDIN KURULUSUN KROKi ADRES VE TELEFON BILGILERI
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AILELER iCIN KULLANILAN BROSUR

BU KURULUSUN AMACI NEDIR?

Kurulusumuzun amaci, hakkinda verilen tedbir karari siiresince cocugunuzun temel gereksinimleri karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini belirleyerek gerekli hizmetleri gerceklestirmek ve ihtiyaci olan psikososyal
rehabilitasyon programlarindan yararlandirilarak yeniden normal hayatina devam etmesini saglayacak hizmetleri
saglamaktir.

iki yil 6nce agilan kurulusumuzda, 13-18 yas grubundaki ¢ocuklarimiza, alaninda ézel egitim ve deneyime sahip meslek
elemanlari ile hizmet verilmektedir.

GCocugunuz kurulusumuzda kaldigi siirece onunla yakindan ilgilenmek lizere danisman olarak Psikolog Hatice KAS
gorevlendirilmistir.

COCUGUMUN EGITiM, SAGLIK, KiSISEL BAKIM iHTIYACLARI NASIL KARSILANACAK ?

Gocugunuzun egitimine hangi okulda veya kursta devam edecegini cocugunuz grup sorumlusu ile birlikte belirleyecektir,
bu konudaki gértslerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.

Cocugunuzun egitimi icin gerekli olan malzemeler, kisisel ihtiyaglari (nevresim, kiyafet, sabun, sampuan gibi temizlik
malzemeleri vb..) tarafimizdan karsilanacak, gelisimi takip edilerek gerekli hallerde tedavisi yaptirilacaktir.

Gocugunuzun yaninda olmasini istediginiz 6zel esyalarini grup sorumlusu ile yaptiginiz gbériisme sonucu uygun bulunmasi
halinde kendisine verebilirsiniz.

COCUGUMLA GORUSEBILECEK MiYim?

GCocugunuzun aile bireyleri ve arkadaslarindan kimlerle ne zaman ve nerede gériismenin onun icin yararli olacagi
kurulusumuz tarafindan yapilan degerlendirme ile belirlenecektir.

Bu konudaki gortis ve dnerilerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.
HUKUKSAL SURECI (Davalari) KiM TAKiP EDECEK

Cocugunuzla ilgili hukuksal slire¢ Kurulusumuz tarafindan takip edilecek ve gelismelere iliskin cocugunuzun ve sizin
bilgilendirilmeniz saglanacaktir.

COCUGUM GUVENDE Mmi?
Gocugunuz kurulusumuzda oldugu stirece glivenligi icin gerekli nlemler alinmistir.

Bu konuda kurulus idaresini bilgilendirmek istediginiz bir husus olmasi halinde liitfen grup sorumlusu veya Kurulus
Mudoirti ile iletisime geginiz.

SiZDEN BEKLENENLER

Cocugunuzun hayata hazirlanmasi amaciyla kurulus tarafindan uygulanacak programlara katilimi konusunda onu
desteklemeniz,

Kurulus kurallarina uyma konusunda hassasiyet géstermeniz,
Cocugunuza iligkin her tiir bilgi ve gézleminizi EN KISA SUREDE kurulus ile paylasmaniz,

Cocugunuzun izinsiz olarak yaniniza gelmesi veya izin bitiminde kurulusa dénmek istememesi durumunda kurulusu
telefonla arayarak bilgi vermeniz,

Adresinizde ve telefon bilgilerinizde degisiklik olmasi durumunda kurulusumuza bildirmenizdir.
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Aileler icin kullanilan brosiir

BU KURULUSUN AMACI NEDIR?

Kurulusumuzun amaci, hakkinda verilen tedbir karari siiresince ¢cocugunuzun temel gereksinimleri karsilamak, fiziksel,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarini belirleyerek gerekli hizmetleri gerceklestirmek ve ihtiyaci olan psikososyal
rehabilitasyon programlarindan yararlandirilarak yeniden normal hayatina devam etmesini saglayacak hizmetleri
saglamaktir.

iki yil 6nce agilan kurulusumuzda, 13-18 yas grubundaki ¢ocuklarimiza, alaninda ézel egitim ve deneyime sahip meslek
elemanlart ile hizmet verilmektedir.

Cocugunuz kurulusumuzda kaldigi stirece onunla yakindan ilgilenmek (izere danisman olarak Psikolog Hatice KAS
gorevlendirilmistir.

COCUGUMUN EGITiM, SAGLIK, KiSISEL BAKIM iHTiYACLARI NASIL KARSILANACAK ?

Cocugunuzun egitimine hangi okulda veya kursta devam edecegini cocugunuz grup sorumlusu ile birlikte belirleyecektir,
bu konudaki gértislerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.

Cocugunuzun egitimi icin gerekli olan malzemeler, kisisel ihtiyaclari (nevresim, kiyafet, sabun, sampuan gibi temizlik
malzemeleri vb..) tarafimizdan karsilanacak, gelisimi takip edilerek gerekli hallerde tedavisi yaptirilacaktir.

Cocugunuzun yaninda olmasint istediginiz 6zel esyalarini grup sorumlusu ile yaptiginiz gériisme sonucu uygun bulunmasi
halinde kendisine verebilirsiniz.

COCUGUMLA GORUSEBILECEK MiYiMm?

Cocugunuzun aile bireyleri ve arkadaslarindan kimlerle ne zaman ve nerede gériismenin onun icin yararli olacagi
kurulusumuz tarafindan yapilan degerlendirme ile belirlenecektir.

Bu konudaki gortis ve 6nerilerinizi grup sorumlusuna iletebilirsiniz.
HUKUKSAL SURECI (Davalari) KIM TAKIP EDECEK

Cocugunuzia ilgili hukuksal slire¢ Kurulusumuz tarafindan takip edilecek ve gelismelere iliskin cocugunuzun ve sizin
bilgilendirilmeniz saglanacaktir.

COCUGUM GUVENDE Mi?
Cocugunuz kurulusumuzda oldugu stirece gtivenligi icin gerekli dnlemler alinmistir.

Bu konuda kurulus idaresini bilgilendirmek istediginiz bir husus olmasi halinde liitfen grup sorumlusu veya Kurulus
Mudiiri ile iletisime geginiz.

SiZDEN BEKLENENLER

Cocugunuzun hayata hazirlanmasi amaciyla kurulus tarafindan uygulanacak programlara katilimi konusunda onu
desteklemeniz,

Kurulus kurallarina uyma konusunda hassasiyet géstermeniz,
Cocugunuza iliskin her tiir bilgi ve gézleminizi EN KISA SUREDE kurulus ile paylasmaniz,

Cocugunuzun izinsiz olarak yaniniza gelmesi veya izin bitiminde kurulusa dénmek istememesi durumunda kurulusu
telefonla arayarak bilgi vermeniz,

Adresinizde ve telefon bilgilerinizde degisiklik olmasi durumunda kurulusumuza bildirmenizdir.
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SENARYO EK - 2.3 o o
BSRM'DE YASANAN iSTISMAR VAKASINA iLiSKiN iFADE TUTANAKLARI
iIFADE TUTANAGI (Miisteki igin)

iIFADE VERENIN

T.C. kimlik numarasi R

Adi ve soyadi : Tezcan C.

Baba ve ana adi H
Dogum yeri ve tarihi $12.11.1980

Niifusa kayith oldugu yer R
ikametgah yahut mesken adresi : ........ccoc....... BSRM
isyeri adresi R
Varsa telefonu (Ev-is-cep-irtibat) :....................
Meslegi, ekonomik durumu :SHU

Medent hali, cocuk sayisi :

ifadenin alindig1 yer N Cocuk Sb. Mdr.

Mudarligiimize gelerek gorevli oldugu kurulusta kalan ve kendisinden sorumlu bulundugu Ceren K.’nin
kendisine ASPiM’e bagl kurulusta yasadigi siddet olaylari ile ilgili olarak anlattiklarina dayali olarak bir sikayette
bulunmak istedigini beyan eden Tezcan C.’ye soruldu.

Tezcan C,;

Ben, .cococeeeeenniennes BSRM’de Sosyal Hizmet Uzmani olarak gorev yapmaktayim. Ceren K. dort ay 6nce
.................... Mahkemesinin verdigi Bakim tedbirinin uygulanmasi icin kurulusumuza getirilmistir. Kendisi icin ayni
zamanda vasi olarak da atanmis bulunuyorum. Kurulusumuza gelen her cocuk gibi Cerenicin de mesleki calismalarimla
ilgili bir planlama yaptim ve hakkinda verilen tedbir kararina iliskin bir uygulama plani hazirlayarak bunu karari veren
mahkemeye ilettim. Bu ¢ercevede Ceren ile gerekli bilgilerini almak igin bir gériisme yaptim sonrasinda da iki ayri kez
gortiserek tamamlanmasi gereken psikososyal uygulamalari gerceklestirmeye basladim. Ancak bu goriismelerimde
kendisi bana kurulusta yasadigi herhangi bir sorundan s6z etmedi. Ben de kurulusun tek meslek elemant ile kendisi
ile detayl bir calisma yapma firsatini heniiz bulamadim. Kurulusta ¢cocuklar ile genellikle bakim elemanlarimiz ilgilenir
ve onlarin bana intikal ettirdigi sorunlarda ben detayli mesleki calisma yaparim. Bakim elemanlarindan da bana Ceren
hakkinda herhangi bir sorun aktarilmamisti. Ancak diin itibariyle Ceren’in 6gretmeni Derya T.’nin telefonda bana
verdigi bilgiler {izerine Ceren ile detayh bir gériisme yaptim. Kendisi kurulusa gelisini ardindan kisa bir siire sonra
Ayfer ile arkadaslk etmeye basladiklarini kendince aralarinda bir abla-kardes iliskisi olusmaya basladigini anlatti.
Ancak yine bana anlattig) Gizere bu iliski devam eden siirecte Ayfer tarafindan kétlye kullanilmaya baglanmis ve
psikolojik ve fiziksel istismar icerikli bir hal almistir. Son olarak Derya 6gretmenin verdigi bilgilere dayali olarak ben
de diin aksam Ceren’i acil servise gotlirdim. Yapilan tetkik ve tedavi siireclerine ek olarak olay! 6grenen doktorun
bildirimi ile olay hastanede gorevli kolluk personelince Adli Vaka olarak nitelendirildi ve daha sonra olayla ilgili
ifade vermem gerektigi bildirildi. Hastanede yapilan adli muayene Ceren’in bas ve boyun bélgesindeki travmalar
ile bilegindeki catlagi tibben raporladi. ifademe ek olarak size bu raporu da iletecegim. Bu olayin nasil olduguna
dair Ceren’in bana anlattiklarini kurulusumun isleyisi cercevesinde raporlastirdim ve gerekli mercilere de ilettim.
Bu raporlar da ifademle birlikte sizlere verecegim. Yaptigim mesleki calismalarin akabinde de hukuki siirecleri
baslatmak Gzere buraya gelmis bulunuyorum. Anlattiklanim cercevesinde kendisinden sorumlu bulundugum Ceren
K.nin yasadigi magduriyet nedeniyle gerekli adli islemlerin yapilmasini istiyorum.

dedi.

ifadesi kendisi ile birlikte okundu, ekleyecek bir sey olmadigini belirtmesi tizerine bu tutanak asagida imzasi
bulunanlar tarafindan imzalandl. .....[c..../2014 .eeeveeereeieeeceeetecteceeee et Tezcan C.
Amir Memur ifade Sahibi
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iFADE VERENIN

T.C. kimlik numarasi R

Adi ve soyadi : Ceren K.

Baba ve ana adi R

Dogum yeri ve tarihi :1.2.2001

Niifusa kayith oldugu yer D

ikametgah yahut mesken adresi : .........cc....... ASPIM, .....ccvvunnnee BSRM

isyeri adresi CNRN

Varsa telefonu (Ev-is-cep-irtibat) :....................

Meslegi, ekonomik durumu : Ogrenci

Medenti hali, cocuk sayisi

ifadenin alindig yer R Cocuk Sb. Mdr.
.................... tarihinde .................... Devlet hastanesi acil servisine intikal eden darp ve cebir olayina iliskin

hazirlanan Adli Vaka dosyasi ile tarafimiza yapilan bildirim ile ilgili olarak Ceren K.’ya sosyal calisma gorevlisi
nezaretinde bilgi verildi. Barodan davet edilen avukatinin esliginde kamera kaydi yapilarak bu konu ile anlatmak
istediklerinin neler oldugu soruldu.

CerenK,;
Ben, annem ve iki kardesim ile birlikte .................... sehrinde yasiyordum. Ancak gegen yaz tatili esnasinda
yasadigim bir olay nedeni ile beni alarak simdi kaldigim .................... BSRM’sine getirdiler, yaklasik dért aydir

burada yasamaktayim. Buraya yasadigim sehirden 4-5 saat siiren bir yolculuk neticesinde bir gece getirildim ve
beni getiren polis amcalar o gece kurumda nébetci olan Necla ablaya beni teslim ettiler. O gece ¢cok yorgundum
ve ilk kez annemden ayri bir gece gegirecegim icin ¢ok korkuyordum. Necla abla beni karsiladi ve gerekli belgeleri
diizenledikten sonra elimden tutarak beni kalacagim odaya gétiirdii. Odada benden baska bir arkadasim daha vard.
Daha sonradan bu arkadasimin 14 yasinda ve isminin Leyla oldugunu 6grendim. Necla abla yatagimi ve dolabimi
gosterdi sonrada giyecegim pijamalari vererek odadan ayrildi. Onun gitmesinin ardindan ben {izerimi giyindim ve bu
esnada Leyla kalkarak bana “hos geldin” dedi ve birkag soru sorarak konusmaya basladi. Bu esnada odaya sonradan
isminin Ayfer oldugunu 6grendigim, yasca bizlerden biiylik ve olgun goériinen kiz ile birkag arkadasi girdi. Onlar da
bana hos geldin dediler ve bir siirli soru sordular. Ayfer abla yaninda getirdigi bisktivi ve meyve suyunu da bana verdi.
Ben de a¢ oldugum igin biraz yedim. Kendisi ile tanismamiz bu olayla oldu.

Sonraki glinlerde Ayfer abla kurulusta zaman zaman odamiza gelerek ben ve Leyla ile konusmaya baglad.
Leyla kendisi ile daha 6nceden tanistig icin biraz uzak duruyordu ama ben ilk gece bana gosterdigi yakinlik nedeni
ile onu seviyordum. Birka¢ giin sonra annem beni ziyarete geldi ve birkac¢ temizlik malzemesi, parfim ve evde
yaptig1 yiyecekleri getirdi. O aksam ben Leyla ve bir diger arkadasimla annemin getirdigi yiyecekleri odamda yemeyi
planliyordum ama Ayfer Abla ve birkag arkadasi odama gelerek “annen mi geldi Ceren, bir bakalim neler getirmis”
dedi. Ben de paketi gosterdim ve isterlerse keklerden birer parca alabileceklerini s6yledim. Ayfer abla tiim paketi
aldi ve bize sadece birkag kek vererek “bunlar senin igin fazla Cerencim, ben aliyorum” dedi ve gitti. Ben agladim
ve paketi geri vermesini istedim ama beni iterek odadan ¢ikti ve “zirlama kizim, ablana saygili ol bakiyim”” diyerek
ayrildi. Ben ¢ok Uziildiim Leyla da hemen bakici anneye bunu anlatmamizi séyledi. Ben o gece bakici annemiz olan
Necla ablaya durumu anlattim. O da “tamam canimsen Gziilme, ben sana yeni parfiim de alirim, yarin evden kek de
yapar getiririm, onunla ugrasma, hem paylasmak da iyidir bak” gibi seyler sdyleyerek beni rahatlatti. Ancak Ayfer
abla’nin istekleri bitmedi diger glinler mesela benden bakkaldan onun igin sigara almamu istedi. Kendisine Miiduir
baba ¢ok izin vermiyordu bu nedenle o da benden istiyordu. Ben de birkag kez aldim ve kendisine verdim. Sonraki
glinlerde sigara gibi baska seyler de istemeye basladi. Bunlardan bazilarinda para veriyordu ama bazilarinda da para
vermedi ve “sen har¢ligindan ver canim, ben de sana sonra veririm dedi” ama hicbir zaman borclarini 6demedi. Ben
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durumu benimle goriisen Tezcan abi’ye (Meslek elemanr) de anlatmak istedim ama onunla gortismek icin firsat
bulamadim, benimle goriistiigiinde belirli formlar doldurmaya veya dosyada bir seyler tamamlamaya ¢alisiyordu ve
hep acelesi vardi. Ben de cesaret edip ona bu konulardan bahsedemedim. Necla ablayla zaman zaman konustum ama
o da Ayfer ile ilgili konularda bana bir sey séyleme diyordu. Ustelik bunu ¢ok anlatirsam ve kendisini sikdyet edersem
Ayfer Abla bana kiser, hatta ve hatta kizabilir diye de korkuyordum. Bir giin, kendisine yine bakkaldan sigara aldim ve
o da beniarkadaslarinin yanina gétiirdi. Bahcede depo olarak kullanilan yerin arka tarafinda toplanip sigaraiciyorlardi.
Ben de onlari béyle goriince sasirdim, Ayfer abla bir tane sigara yakti kendisi iimeye basladi bir tane de yakip bana
verdi ve igmemi sdyledi. Ben igmek istemedim ama “hadi artik sen de biiyiidiin, icmezsen seninle konusmam kendi
basina kalirsin buralarda” dedi. Ben bir nefes ¢ektim ama bogazim ¢ok yandi. Oksiirerek kactim oradan uzaklagtim
ve odama dogru gittim. Ayfer abla ve bir arkadasi hemen arkamdan geldiler ve odaya girdiler. Leyla da odada yoktu.
Ayfer ablanin arkadasi “lan bu herkese anlatir simdi bizim mekani” dedi. Ben de “yok abla niye anlatayim” dedim. Bu
sirada Ayfer abla bir tane tokat vurdu yiiziime ve “Bak eger anlatirsan bundan daha siddetli bir dayak yersin canim”
dedi ve odadan ayrildi. Ben biraz korktum ve agladim. Sonra Leyla geldi, ona da anlattim. Ama kimseye gidip bu
durumu anlatmaya cesaret edemedim. Bu sekilde, bakkaldan istediklerini almaya gitmek istemeyince, borg olarak
aldig1 paralarimi isteyince veya baska nedenlerle beni zaman zaman tokatladigi oldu. Olaylar sadece tokatlamakla da
kalmiyor bununla birlikte asagilama, kiiglimseme, dalga ge¢me ve zaman zaman kiifiirli konusmaya kadar varryordu.
Ben onu abla gibi sevdigim icin veya baska zamanlarda beni yanina alip bahgede sohbet ettigi icinbirsey diyemedim.
Ama 6gretmenime anlattigim son olay epey canimi yakti. Bu olay sdyle gerceklesti;

Ug giin dnce aksamiistii bahcede otururken Ayfer abla beni cagird, birlikte yiiriidiik ve biraz sohbet ettik. O esnada
birkag arkadasi da bahgenin arka tarafina dogru gecti. Ayfer abla ve ben de onlarin arkasindan gittik. Hepimiz onlari
daha 6énce sigara icerken gérdugiim yere gittik. Ayfer abla arkadaslarina “bakin kizlar Ceren nasil sigara iciyor” dedi ve
yaktigi sigaraya elime verdi. Ben de “tamam abla hatirin i¢in bir tane iceyim dedim” ve biraz ictim. Sonra “hadi bakalim
bedava olmaz, simdi git har¢ligindan bi 10 TL getir de suradan atlayip arkadaki bakkaldan bir sigara alalim” dedi. Ben de
“abla bende para kalmadi” dedim. Bunun {izerine “kiz sen ablandan para mi sakliyon, serefsiz”” dedi ve bana vurmaya
basladi. Ben arkaya dogru kagmaya calistim ama arkadaslari da arkama ge¢misti. Bu arada kafama birkag¢ yumruk
yedim ve tirnaklari ile bogazimi sikti ve boynumun yanlarini gizdi. Kagmaya galisirken de bilegimden yakalayarak
kolumu ¢evirdi. Sonra giclikle ellerinden kactim ve odaya ciktim. O gece odada ¢ok agladim. Leyla,“gidelim bakici
ablaya anlatalim” dedi ama ben anlatmak da istemedim. Diin de okula giderken boyunlu bir kazak giydim ve saglarimi
salarak boynumdaki ve bogazimdaki izleri saklamaya calistim. Basimda da birkag yerde sislikler vardi ama saglarimdan
belli olmuyordu. Bilegimde de ¢ok agri vardi, onu da dolabimda daha 6nce incinen ayagim igin doktorun verdigi bandaj
ile sardim.Zaman zaman benimle sohbet eden sinif 6gretmenim ders arasinda beni yanina ¢agirdi ve beni durgun
gordiiginid bir sorunum olup olmadigini sordu. Ben ona da bir sey anlatmak istemedin ama o giin formam disinda
farkli bir kazak giydigimi ve saclarimi her zamanki gibi toplamadigimi da fark ederek bana nedenini sordu. Ben de
dayanamayarak bu yasadiklarimi Derya 6gretmenime anlattim. O da anlattiklarimi kurulustaki yetkililere aktard.
Okuldan déniince Tezcan Abi beni ¢agirdl, O’na da burada anlattigim her seyi anlattim.Birlikte hastaneye gittik ve
aksam olmasi nedeniyle Acil Serviste muayene oldum. Doktor ablaya olanlarianlatinca O da Polisleri cagirdi ve onlardan
bana konuyla ilgili kisa birkag soru sorarak bilgi aldilar ve daha sonra bununla ilgili daha detayl bilgiye ihtiyaglari
olacagini belirttiler. Bu konuyla ilgili sizlere anlatacak baska bir seyim yok, Ayfer D. Hakkinda bana yaptiklarindan
dolayi sikayetciyim ve gereginin yapilmasini isterim,

dedi.

Ceza Muhakemesi Kanununun ilgili maddesinde yazili hususlarin yerine getirilmesinden sonra tutanak
okunup, ifade veren ile hazir bulunanlar tarafindan imza altina alinmistrr. .....[.....[20.....

........................................................................................................................ CerenkK...

Amir Memur ifade Sahibi Vekili
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iFADE VERENIN

T.C. kimlik numarasi D,

Adi ve soyadi :DeryaT.

Baba ve ana adi D

Dogum yeri ve tarihi $12.11.1977

Nifusa kayith oldugu yer D

ikametgah yahut mesken adresi : ......c..ccocuuc.... Orta Okulu
isyeri adresi ERR

Varsa telefonu (Ev-is-cep-irtibat) :...................

Meslegi, ekonomik durumu : Ogretmen

Medenf hali, cocuk sayisi

ifadenin alindigi yer R Cocuk Sb. Mdr.

Mudirligimiize gelerek dgrencisi olan Ceren K.’nin kendisine ASPiM’e bagli kurulusta bir bagka ¢ocuktan
gordigi siddetileilgili olarak anlattiklari hakkinda bilgi vermek istedigini beyan eden 6gretmen Derya T.’nin anlatmak
istediklerinin neler oldugu soruldu.

DeryaT..;

1] o PR Orta Okulunda Tiirkge 6gretmeniyim. Ceren K. bu dénemin basindan beri sinif 6gretmeni
de oldugum 7-A sinifinda 6grencimdir. Kendisini diger 6grencilerimle birlikte tanimaya ¢alistim ve sinifégretmeni
olarak gerceklestirmem gereken mesleki calismalarim cercevesinde ASPiM’e ait bir kurulusta kaldigini 6grendim.
Bunun Uzerine kendisi ile diger 6grencilerime nazaran biraz daha fazla ilgilenmeye basladim ve zaman zaman ders
aralarinda ¢agirarak kendisi ile sohbet etmeye calistim. Ceren dénemin basindan beri icine kapanik bir 6grencidir ve
sinifta pek arkadasi yoktur. Ancak bu durum baska bir sehirden buraya gelmis olmast itibariyle normal karsilanabilecek
bir durumdur.

Kendisini li¢ giin 6nceki dersimde normalden daha durgun ve lizgiin gérdiim ve ders sonunda yanima
cagirdim. Her zamanki gibi sohbet etmeye calistigimda da pek konusmak istemedi, ben bir sorunu olup olmadigin
da sordum ama bir sey anlatmadi. Ben o giin giydigi boyunlu kazak ve her zamankinden farkli olarak salinmis
saclarini gérerek bir seyler gizlemeye calistigl kanaatine kapilmistim. Kendisine uygun bir sekilde kazagi ve saclarin
sorarak benden bir seyler gizleyip gizlemedigini sordum. O da aglayarak yurtta kavga ettiklerini ve boynunda cizikler
oldugunu anlatti. Ben kendisinden izin alarak baktigimda boynunda ve ensesine dogru kizarikliklar ve cizikler
gordim ve bana neler oldugunu anlatmasini istedim. Ceren yurda geldiginden beri kendisi ile ilgilenen ve yasca
buyk bir kizdan bahsetti. Bu kizin son dénemlerde zaman zaman kendisini azarladigini, tokatladigini ama bir 6nceki
giin arkadaslarinin da bulundugu bir ortamda daha da siddetli dévdigiin, bu izlerin ve basindaki sisliklerin de bu
dayaktan kaynaklandigini anlatti. Bunu yurtta yetkili birisine anlatip anlatmadigini sordugumda ise anlatamadigini
soyledi. Ben olayin etkisi Ceren lizerinde daha fazla travmaya yol agmasin diye fazla detayli sorular sormadim. Bana
anlatilanlart ilk olarak okul miidiiriime ve okulumuz rehberlik servisine aktardim ve kendilerinin de bilgisi dahilinde
Ceren’in e-okul bilgilerinde yer alan irtibat bilgisinden Tezcan C.’ye ulasarak Ceren’in bana anlattiklarini anlattim.
dedi. ifadesi kendisi ile birlikte okundu, ekleyecek bir sey olmadigini belirtmesi (izerine bu tutanak asagida imzasi
bulunanlar tarafindan imzalandu. .....[.....[2014

Amir Memur ifade Sahibi

128 . Cocuk Bakim Kuruluslari icin Oz Degerlendirme Egitici El Kitabi




SENARYO EK - 2.4

BAKIM PLANLAMASI HiZMETiCi EGITiM MUFREDATI VE ORNEK UYGULAMA PLANI VE
IZLEME RAPORU SABLONU

ARMONi CODEM (BSRM)
Bakim Planlamasi Hizmeti¢i Egitim Mifredati

Egitimin Amaci: BSRM’ye gelen ¢ocuklarla ilgili olarak verilen tedbir kararlarinin uygulanmasinda yapilacak
planlamanin esaslari ve planlamadaki temel ilkeler hususunda kurulusumuzda gérevli personelin bilgi ve becerilerinin
arttinlmasi.

Egitimin Siresi: Alti (6) ders saati

Katilimallar: BSRM’degérevli meslek elemanlar
Konu Siire (der saati)
Cocuklarin korunma ihtiyaci ve 5395 sayih kanuna gore verilen koruyucu ve 1

destekleyici tedbirler, BSRM kurulus amag ve hedefleri

Planlama ve izlemenin esaslari (Hedef, faaliyet, siirec, izleme gostergesi ve 1
sorumluluk belirleme)

BSRM’de sunulacak hizmetler agisindan planlamanin 6nemi ve yasal gereklilikler 1

Tedbir kararlarinin uygulanmasina iliskin planlama ve izleme siireclerinde temel 1,5
ilkeler (1): bireysellestirme-katilimci yaklasim

Tedbir kararlarinin uygulanmasina iliskin planma ve izleme siireclerinde temel 1,5
ilkeler (2): Aile ve toplum odaklilik-kurulus bakimi sonrasina hazirlama
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) COCUK KORUMA KANUNU
TEDBIR KARARLARI “UYGULAMA PLANI” SABLONU

KARARA ILISKIN BILGILERI

KARARI VEREN MAHKEME
KARAR TARIiHi VE NUMARASI
TEDBIR KARARININ TURU VE VARSA SURESI

MEVCUT TEDBIR KARARI DISINDA AYNI COCUKLA iLGiLi
DIGER TEDBIR KARARLARI

HAKiM TARAFINDAN iLETIiLEN DiGER HUSUSLAR

PLANI UYGULAYACAK OLAN KIiSININ

ADI SOYADI
T.C. KIMLIK NO

KURUMU VE GOREVi

iLETiSiM BILGILERi

PLANIN HANGi TEDBIR TURU iCiN HAZIRLANDIGI
KARARIN UYGULAYICIYA TEBLIG TARIHi

PLANI HAZIRLAMA TARiHi

COCUGUN BILGILERI

ADI SOYADI
T.C. KIMLIK NO

DOGUM TARIHi VE YERI
OGRENIM DURUMU
ANNE ADI

BABA ADI

ANNE-BABA SAG VE BiRLIKTE Mi? VARSA UVEY ANNE VE/
VEYA BABA ADI

KIMINLE YASADIGI
ADRES VE TELEFONU

SORUN ALAN(LAR)I

Sorun Alanlarinin ¢6ziimii icin Ulagiimasi Planlanan Hedefler
(Hedef Sayilari ihtiyaca Gore Arttirilir veya Azaltilir)

COCUGA ILISKIN HEDEFLER

1. Hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih/stre

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Hedefin Gergeklestirimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

2. Hedef

Gergceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih/slre

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Hedefin Gergeklestirilmesinde Isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar
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3. Hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih/stire

ilerlemenin Nasil Ol¢iilecegi

Hedefin Gerceklestirilmesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

AILE VE CEVREYE iLISKIN HEDEFLER

1. Hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih/stire

ilerlemenin Nasil Olciilecegi

Hedefin Gerceklestiriimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar
2. Hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacagi tarih/stre

ilerlemenin Nasil Olclilecegi

Hedefin Gerceklestiriimesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar
3. Hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Hedefin tamamlanacag) tarih/stire

ilerlemenin Nasil Ol¢iilecegi

Hedefin Gerceklestirilmesinde isbirligi Yapilacak Kisi/Kurumlar

Uzman Tarafindan Mahkemeye iletilmek istenilen Hususlar:

Gocugun imzasi Veli veya Kanuni Temsilcisinin
Adi Soyadi :
T.C. Kimlik No :
Cocuga Yakinhgi
Telefonu
imzasi :

Plani Uygulayacak Kisinin

Adi Soyadi

imzasi

Hakim Onayi

Tarih | J20....

Adi Soyadi

imzasi

Not. Bu uygulama plani Cocuk Koruma Kanunu ve ilgili ydnetmelik esaslarina gére hazirlanmistir.
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TEDBIR KARARI “iZLEME RAPORU” SABLONU

KARARA ILISKIN BILGILERI
KARARI VEREN MAHKEME
KARAR TARiHi VE NUMARASI
TEDBIR KARARININ TURU VE VERILME NEDENi
TEDBIR KARARININ SURESI
TEDBIR KARARINA iLiSKiN DEGERLENDIRME NUMARASI

RAPORU HAZIRLAYANIN

ADI SOYADI
T.C. KIMLIK NO
KURUMU VE GOREVi

iLETiSiM BILGILERI

COCUGUN BILGILERI

ADI SOYADI
T.C. KIMLIK NO
DOGUM TARIHi VE YERIi

ADRES VE TELEFON
HEDEFLERE iLISKIN OLARAK YAPILANLAR (Her Hedef icin Ayri Ayri Doldurulacaktir)

COCUGA iLiISKIN HEDEFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hedef
Gerceklestirilen Faaliyetler
Ulasilan Sonuglar

Gergeklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri
Oneriler

AILE VE CEVREYE ILISKIN HEDEFLERIN DEGERLENDIRILMESI

Hedef
Gerceklestirilen Faaliyetler

Ulasilan Sonuclar

Gerceklesmeyen Faaliyetler ve Nedenleri
Oneriler
GENEL DEGERLENDIRME:

UZMAN TARAFINDAN MAHKEMEYE iLETILMEK iSTENILEN DiGER HUSUSLAR
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SENARYO EK - 2.5

...................... COCUK MAHKEMESI’NE

Daha 6nce tarafinizdan hakkinda bakim ve danismanlik tedbiri karari verilen Hatice KARA (Dosya No:1234) ile ilgili
strdirilen mesleki ¢alismalar neticesinde kendisinin koruyucu aile yaninda bakim hizmetlerini almasimnin uygun
olacagi degerlendirmektedir. Bunailiskin hazirlanan uygulama plani ve gegis siirecine iliskin plan ekte génderilmistir.

Zekai B.
BSRM Mduri

EK: Hatice KARA ile ilgili gecis plani
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HATICE KARA iCiN GECiS PLANLAMASI

Aksaray ilinde ikamet eden KARA ailesi gecinimini kagit toplayicilikla saglamaktadir. Aile ekonomik yoksulluk i¢inde
olup, 19-18-17 ve 13 yaslarinda 4 ¢ocuklar bulunmaktadir.Hatice KARA ailenin en kiigligt olup 13 yasindadir. Her
glin agabeyleri ile birlikte kagit toplamaya ¢ikmaktadir. Zayif sik sik rahatsizlanan ¢elimsiz bir ¢ocuktur. Baba sik sik
alkol kullanmakta, zaman zaman ¢ocuklara siddet uygulamaktadir. Anne ev hanimi olup aile {izerinde fazla bir etkisi
bulunmamaktadir.HK okula kaydi bulunmasina karsin sik sik devamsizlik yapmaktadir.

HK annesi ile bazen agabeyleriyle birlikte magazalarda zaman zaman hirsizlik yaparken yakalanmis ve adli siireci
devam eden dosya kaydi bulunmaktadir. Agabeyiile birlikte bir magazadan hirsizlik yapan agabeyiile birlikte kagarken
diismesi sonucu kolu kirilmis konunun kirilmasi sonucu hastaneye kaldiriimis ve konunun adli vaka olarak yansimasi
sonucu hakkinda énce acil korunma karari daha sonrada bakim ve danismanlik tedbiri karari alinarak kurulusa kabult
yapilmistir.

HK kurulusta kaldig1 siiregte kurulusa uyum saglamis psikososyal destek programi siirecinde olumlu gelismeler
kaydetmistir. Okula ilgisi artmis olup basarisinda artan bir gelisme kaydetmektedir. Bir siiredir kendisi ile olumlu
iletisim icinde oldugu goniilli ailesi koruyucu aile olmak ve HK’y1 yanina almak lizere bagvurmustur. Yapilan basvuru
cercevesinde durum degerlendirilmis ve kendisine iliskin tedbir kararlarinin koruyucu aile modeli uygulamasi ile
gerceklestirilmesi kararlastinlmistir. Buna iliskin Uygulama Plani ile Gegis Plani agagida yer almaktadir.

UYGULAMA PLANI

Cocugun Kimlik bilgileri

T.C. Kimlik No 45621541310
Adi - Soyadi Hatice KARA
Anaadi Ayse

Baba adi Salim
Dogum yeri ve yili 15.07.2001
Ogrenim durumu Lise

Saghk Durumu Saglikl

Tedbir kararina iliskin bilgiler

Karari veren mahkeme

Aksaray 1. Aile Mahkemesi

Kararin tarih ve sayisi

10.05.2014

Tedbir/tedbirler

Bakim Tedbiri

Tedbirin nedeni

Ailenin ihmali, cocugun suga siriiklenmesi

Velayet/vesayet/kayyum durumu

Velayet Sahibi ; Anne ve Baba

Ulasilmasi planlanan hedefler

Gocuga iliskin hedefler

1. hedef

2. hedef

3. hedef

Gergeklestirilecek faaliyetler

1- Cocugun Kurulusa
uyumunun saglanmasi
planlanmaktadir.

2- Cocugun koruyucu aile
yanina yerlestirilerek
aile yaninda

bakiminin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Okul devamsizhiginin
Onlenmesi ve izlenmesi
Ogretmeniyle birlikte
okul basarisin arttiriimasi
icin calisma yapilmasi
planlanmaktadir.

Saglik kontrollerinin
yapilmasi, saglik
sorunlarinin
¢Oziimlenmesi gerekirse
tedavisine baglanmasi
planlanmaktadir.

Tarih/slire

01.05.2014- 4 Ay.

01.05.2014- 4 Ay

10 Glin.

Aileye iliskin hedefler

1. hedef

2. hedef

3. hedef
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Gerceklestirilecek faaliyetler 1- Aile ile calisma yapilarak | 1-Aile ile calisma yapilarak | Cocugun ge¢mis saghk

cocugun kalis nedenlerinin | ¢ocuklarin okula sorunlari ve asilarinin

aileye anlatiimasi, devaminin gerekliliginin durumu tespit edilecektir.
ortaya konulmasi, okula

Aile ile calisma devamina iliskin direncin

yapilarak ailenin uygun ortadan kaldirlmasi

hizmet modellerine amaglanmaktadir.

yonlendirilmesi,

Cocuk ile aile arasindaki
bagin saglikl bir
temele oturtulmasi
amaglanmaktadir.

2- Ailenin kizlarinin
koruyucu aile yaninda
bakimina iliskin ailenin
bilinglendirilmesi, varsa
direncinin énlenmesi
amaglanmaktadir.

Gorev alacak kisi/kuruluslar Sosyal Servis, Sosyal Servis, Kurulus hemsiresi
Cocugun ailesi Cocugun ailesi Cocugun ailesi
Tarih/stire 01.05.2014 -6 Ay. 01.05.2014 -2 Ay. 1Ay

Not : Cocuga iliskin KODE Karari geregi giincel sorunlara iliskin uygulama Planinin gerekirse revizyon yapilarak
yeniden hazirlanmasi saglanir.

Hazirlayanlar Hazirlama Tarihi
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GECIS PLANI

Cocugun Kimlik bilgileri

T.C. Kimlik No 45621541310
Adi - Soyadi Hatice KARA
Ana adi Ayse

Baba adi Salim
Dogum yeri ve yili 15.07.2001
Ogrenim durumu Lise

Saglhk Durumu Saghkli

Tedbir kararinailigkin bilgiler

Karari veren mahkeme

Aksaray 1. Aile Mahkemesi

Kararin tarih ve sayisi

10.05.2013

Tedbir/tedbirler

Bakim Tedbiri

Tedbirin nedeni

Ailenin Thmali, cocugun suca siiriiklenmesi

Velayet/vesayet/kayyum durumu

Velayet Sahibi ; Anne ve Baba

Kurulustan Ayrilmasi Hedeflenen
Tarih

15.11.2014

Ayrildiktan sonra
yararlandiriimasi planlanan
hizmet

Koruyucu aile hizmeti

Ayrildiktan sonra kiminle
yasamak istedigi

Ailesine dénmek istiyor.

Gocugun Bireysel diistincesi ve
karari

Goniilli ailem Cigdem abla ve Ahmet YALMAN amcayi seviyorum. Benimleilgileniyorlar. Bazen
evlerine izinli gidiyorum. Evleri ¢ok giizel, bizimle yasamak ister misin diye soruyorlar, ailem
kizar diye korkuyorum. Yanlarinda kalirsam onlarin ¢ocugumu olacak, ailemi, agabeylerimi
géremeyecek miyim. Ya beni daha sonra istemezlerse diye korkuyorum. Eger bana iyi
davranirlarsa onlarla kalabilirim.

Ulagilmasi planlanan hedefler

Cocuga iliskin hedefler

1. hedef 2. hedef 3. hedef

Cocugun koruyucu aile
yanina yerlestiriimesi
icin psikososyal

olarak hazirlanmasi
planlanmaktadir.

Cocugun koruyucu aile
yanina yerlestirilerek
aile yaninda

bakiminin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Koruyucu aileye
yerlestiriimesine

miiteakip izlenmesi

uyum sirecine y6nelik
gerekirse ¢alisma yapilmasi
hedeflenmektedir.

Koruyucu aile yaninda
kaldigs stirecte ailesi
ile kontrolli olarak
gorustirilmesi, cocuk
ile aile arasindaki
bagin surdirtimesi
hedeflenmektedir.

Cocukla gerceklestirilecek
faaliyetler

1- Sosyal Calismaci .......... cocukla mesleki gériismeler gerceklestirecektir.

2- Gurup sorumlusu ¢ocugun koruyucu aileye yerlesmesi halinde egitiminde saglkli bir
ortamda basarisinin artabilecegi (izerinde duracaktir. Aile yasamindaki kurallar konusunda
gocugun bakim elemant ile bilinglendiriimesi saglanacaktir.

3- Bakim elemanin ¢ocugun evde sorumluluklari neler oldugu konusunda ¢ocugu
destekleyecektir.

Cocukla gerceklestirilecek

1-Sosyal calismaci........, ailenin HK y1 koruyucu aile hizmeti konusunda bilgilendirmesi, cocugun

faaliyetler

Koruyucu aile yaninda bakiminin ¢ocuklarin gelisimine kKatkisaglayacaginin ortaya konulmasi,
varsa direncinin énlenmesi amaglanmaktadir.

2- Koruyucu aile yaninda olsa da ¢ocuklarini diizenli araliklarla goérebilecekleri, gériismeye
iliskin kurallarin verilmesi saglanacaktir.
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Gergeklesen faaliyetler

2-
3-

Yasanan sorunlar ve ¢oziim

Onerileri

Uygulama takvimi EYLUL 2014 EKiM 2014 KASIM 2014

1 Cocuk ile mesleki goriisme Cocuk ile mesleki goriisme Koruyucu aile yanina
(haftada 2) (haftada 1) yerlestirme

kurallar sohbeti (haftada 3
goriisme)

2 Aileyle gériisme (haftada1- | Gurup sorumlusu Gocuk Koruyucu aile yaninda ilk
toplam 3 goériisme) ile gorisme (haftada 3 hafta izleme ve haftada 2
goriisme) ziyaret
3 Gurup sorumlusu Cocuk Bakim Elemani Cocuk ile aile | Koruyucu aile yaninda
ile gorisme (haftada 3 kurallari sohbeti (haftada 3 10 glinde 1 ziyaret veya
gorisme) goriisme) kurulusta gortsme
4 Bakim Elemani Cocuk ile aile Koruyucu aile yaninda ayda

bir ziyaret ve goriisme

Not: Cocugailiskin KODE Karari geregi giincel sorunlarailiskin gerekirse Ayrilis Planininrevizyon yapilarak yeniden

hazirlanmasi saglanir.

Hazirlayanlar

Hazirlama Tarihi

01/02/2014
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...................... COCUK MAHKEMESI’NE

Daha 6nce tarafinizdan hakkinda bakim ve danismanlik tedbiri karari verilen Ceylan SEMA (Dosya No: 4321) ile
ilgili stirdurtilen mesleki calismalar olumlu bir sekilde devam etmektedir. Tarafinizdan uygun gériilmesi halinde bu
tedbir kararlarinin kaldirllarak yasi itibariyle resit olarak kurulusumuzdan ayrilmasinin mesleki degerlendirmeler
cercevesinde uygun olacagr degerlendirmektedir. Buna iliskin hazirlanan uygulama plani ve ayrilis siirecine iliskin
plan ekte génderilmistir.

Zekai B.
BSRM Miduri

EK: Ceylan SEMA ile ilgili ayrilis plani

CEYLAN SEMA iLE iLGILi AYRILIS PLANI

05.04.199.. dogumlu Ceylan SEMA’nin annesi ev hanimi babasi isci olarak ¢alismaktadir. Ceylan disinda ailede 2
kiiglik kardesi bulunmaktadir. CS Kiz meslek lisesi 10. Sinifa devam etmekte iken arkadas ortaminda tanistigi AY isimli
gengcle arkadaslik kurmustur. AY 18 yasinda bir isletmede qirak olarak ¢alismakta olup ailesi ile birlikte yasamaktadir.
AY ve CS arasinda siireg i¢inde duygusal birliktelik sevgili olarak firsat bulduk¢a zaman gecirmektedirler.2013 yilinda
arkadasinin dogum giiniinde alkollii olduklari sirada kendi istegi ile AY ile cinsel birliktelik yasamislardir. CS hamile
oldugunu 2 aylik iken fark etmis, gencler istanbul’a kagma planlar yaparken ailelerin durumu égrenmesi {izerine
konu adli makamlara yansimistir.

CS’nin ailesi sosyo-kiltiirel alt yapisi nedeniyle cocuklarina karsi biyiik 6fke duymaktadirlar. Bebegi ve kizini kabul
etmemektedirler. CS bebegini hamile kiz ocuklarina iligkin BSRM de tamamlamis, yasadigi siireg nedeniyle bebegini

istememekte evlatlik verilmesini istemektedir.

17 yasinda bulunan SCnin ayrilik stirecine hazirlanmasive bebeginin durumunun degerlendirilmesine iligkin calismalar
icin asagida yer alan ayrilis plant hazirlanmistir.
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UYGULAMA PLANI

Cocugun Kimlik bilgileri

T.C. Kimlik No 65829478522
Adi - Soyadi Ceylan SEMA
Ana adi Arife

Baba adi Halim
Dogum yeri ve yili 05.02.1997
Ogrenim durumu Lise

Saghk Durumu Saglkl

Tedbir kararina iligkin bilgiler

Karari veren mahkeme

Eskisehir 3. Aile Mahkemesi

Kararin tarih ve sayis 10.09.2013
Ulagilmasi planlanan hedefler
Cocuga iliskin hedefler 1. hedef 2. hedef 3. hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Gocugun saglkl bir
hamilelik gegirmesi icin,
hamilelik ve beslenmeyle
ilgili bilinclendirilmesi
amaglanmaktadir.

Hamilelik ve sonrasi saghk
kontrollerinin yapiimasi
amaglanmaktadir.

1- Yasadigy siirecin

bir travma yaratmasi
cocugun bu siirece hazir
olmamasi nedeniyle
desteklenmesi, psiko
sosyal destek saglanmasi
amaglanmaktadir.

2- Gelecege yonelik
cocugun hazirlanmasi,
resit olmasina yakin (1
Yil) bir zaman kalmasi
nedeniyle ayrilis
planmin hazirlanmasi
amaglanmaktadir.

Gorev alacak kisi/kuruluslar

Saglik servisi

Saglik Servisi

Grup Ogretmeni

Sosyal servis

Tarih/stire

01.02.2014- 4 Ay

01.02.2014- 4 Ay

1yl

Aileye iliskin hedefler

1. hedef

2. hedef

3. hedef

Gerceklestirilecek faaliyetler

Anne ve Babaiile galisma
yapilarak gocugun
kabullenilmesine ve
aralarindaki iligkinin

Anne ve Babaile calisma
yapilarak dogacak bebegin
gelecegine iliskin saglkli
bir karar verilmesinde

Anne ve Babaile calisma
yapilarak CS kurulustan
ayrilik stirecinde

desteklerinin alinmasina

kurulug bakimi siiresince karar siirecine katilmalar | calisilacaktir.
devamina ¢alisilacaktir. saglanacaktir.

Goreyv alacak kisi/kuruluslar Sosyal Servis Sosyal Servis Sosyal Servis,
GCocugun ailesi GCocugun ailesi Grup Ogretmeni

Cocugun ailesi

Tarih/stire

01.02.2014 -1 Ay.

4 Ay.

1yl

Not : Cocuga iliskin KODE Karari geregi giincel sorunlara iliskin gerekirse Uygulama Planinin revizyon yapilarak
yeniden hazirlanmasi saglanir.

Hazirlayanlar

Hazirlama Tarihi

01/02/2014
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KURUSTAN AYRILIS PLANI

Cocugun Kimlik bilgileri

T.C. Kimlik No 65829478522
Adi - Soyadi Ceylan SEMA
Ana adi Arife

Baba adi Halim
Dogum yeri ve yili 05.02.1997
Ogrenim durumu Lise

Saglik Durumu Saglikh

Tedbir kararina iliskin bilgiler

Karari veren mahkeme

Eskisehir 3. Aile Mahkemesi

Kararin tarih ve sayisi

10.09.2013

Tedbir/tedbirler

Bakim Tedbiri

Tedbirin nedeni

Cocugun cinsel istismart

Velayet/vesayet/kayyum durumu

Velayet Sahibi ; Anne ve Baba

Kurulustan Ayrilmasi Hedeflenen
Tarih

05.02.2015

Ayrildiktan sonra
yararlandiriimasi planlanan
hizmet

Ailesi Yanina dondirilmesi

Ayrildiktan sonra kiminle
yasamak istedigi

Ailesine donmek istiyor.

Gocugun Bireysel diistincesi ve
karari

Ailemin bana zarar vereceginden korkuyorum ama zamanla beni affedeceklerdir. Gerekirse
akrabalarinin, amcamin yaninda kurulustan ayrilinca kalabilir okulumu bitirdikten sonra
onlarin yaninda is bulur ¢alisirim. Anne olmak istemiyorum. Cocugum olmaz ise ailem beni
kabul ederler bu yiizden evlatlik vermek istiyorum.

Ulasiimasi planlanan hedefler

Cocuga iliskin hedefler

1. hedef 2. hedef 3. hedef

Anne ve Babaile calisma
yapilarak gocugun
kabullenilmesine ve
aralarindaki iligkinin
kurulus bakimi sonrasi da
devamina ¢alisilacaktir.

Anne ve Baba ile ¢alisma
yapilarak dogacak bebegin
gelecegine iliskin saglkl
bir karar verilmesinde
karar siirecine katilmalar
saglanacaktir.

Anne ve Babaile calisma
yapilarak CS kurulustan
ayrilmasi sonrasi yasami
birlikte planlanacaktir.

Gergeklestirilecek faaliyetler

1- Sosyal Calismaci ... .CS ile mesleki bireysel calisma gériigmeler gergeklestirecektir.

2- Gurup sorumlusu ¢ocugun sosyal hayata hazirlik, ¢alisma yasami, fatura 6deme, is yasami
gibi konularda ¢ocugun bilinglendirilmesine yénelik bir dizi gériisme yapacaktir.

3- Bakim elemani cocukla ev temizligi, yemek yapma gibi giinliik yasamin ihtiyaglarini
karsilayabilme becerileri kazandirilacaktir.

4- Bebegin evlat edindirilmesine yo6nelik degerlendirme yapilmasi, gerektiginde evlat
edindirme siireci icin gerekli calisma baslatilacaktir.

Aileyle Gergeklestirilecek
faaliyetler

1- Sosyal ¢alismaci ........ , Anne ve Baba ile ¢alisma yaparak ¢ocugun kabullenilmesine ve
aralarindaki iliskinin kurulus bakimi siiresince devamina galisilacaktir.

2-Sosyal calismaci........ , Anne ve Baba ile calisma yapilarak dogacak bebegin gelecegine iliskin
saglikh bir karar verilmesinde karar siirecine katilmalari saglanacaktir.

3- Sosyal calismaci ........ ,Anne ve Baba ile galisma yapilarak CS kurulustan ayrilik siirecinde
desteklerinin alinmasina galisilacaktir.

4- Sosyal ¢alismaci ........ , Bebegin evlat edindiriimesine yonelik gerekli degerlendirmeleri

bitirerek gerekiyorsa evlat edindirilmesine yonelik sosyal incelemeyi hazirlayarak il
midirligiince islem baslatiimasi saglanacaktir.
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Gergeklesen faaliyetler

2-

3_
Yasanan sorunlar ve ¢oziim 1-
oOnerileri

2-

3_

Uygulama takvimi

EYLUL - EKiM 2014

KASIM - ARALIK 2014

OCAK -SUBAT 2014

1

Gocuk ile mesleki goériisme

Cocuk ile mesleki

Aile yanina yerlestirme

kurallarr ev temizligi, yemek
yapma gibi giinliik yagsamin
ihtiyaclarini karsilayabilme
becerileri sohbeti (haftada 2
gorisme)

(haftada 2-toplam 10 gériisme) | goriisme(haftada 1)
2 Aileyle goriisme (haftada1- | Gurup sorumlusu Cocuk Aile yaninda ilk hafta izleme
toplam 6 goriisme) ile gérisme (haftada 3 ve haftada 2 ziyaret
goriisme)
3 Gurup sorumlusu Cocuk Bakim Elemani Cocuk ile aile | Aile yaninda 10 glinde 1
ile goriisme (haftada 3 kurallarr ev temizligi, yemek | ziyaret veya kurulusta
goriisme) yapma gibi giinlik yasamin | gériisme
ihtiyaglarini karsilayabilme
becerileri sohbeti (haftada 2
goriisme)
4 Bakim Elemani Cocuk ile aile Aile yaninda ayda bir ziyaret

gerekirse sonlandirma.

Not: Cocugailiskin KODE Karari geregi giincel sorunlaraiiliskin gerekirse Ayrilis Planinin revizyon yapilarak yeniden

hazirlanmasi saglanir.

Hazirlayanlar

Hazirlama Tarihi

15/08/2014
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SENARYO EK - 2.6

ARMONIi CODEM (BSRM) iCiN 2014 YILINDA DOLDURULAN GCOCUK, AiLE VE PERSONEL

ANKET FORMLARININ SONUC TABLOLARI

ARMONIi CODEM (BSRM)
2014 Yilinda Doldurulan Anketlerin Degerlendirme Sonuglari

(COCUKLARIN) KABUL SURECI DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayisi: 23

Cocuklarin Yas Dagilimlari Tablosu

YAS | SAYI | YUZDE
13 6
14 3
15 7
16 4
17 2
18 1

Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

Soru Evet Kismen | Hayir Bos ilgili Oldugu
KDA

Buraya gelmen konusunda fikrin alindi mi? Disiincelerin 0 o] 23 o] 1.3

soruldu mu?

Buraya gelirken senin icin 6zel olan esyalarini (kiyafetlerini, 2 4 17 1.3

oyuncaklarini, kitaplarini) getirebildin mi?

Uygulama planin gorislerin alinarak mi hazirlandr? 17 2 2 2 1.3

Burada ne kadar kalacagini biliyor musun? 0 0 20 3 1.1
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Diger Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

BURADA ASAGIDAKI IHTIYACLARINDAN HANGILERI Sayi
KARSILANIYOR? (ilgili KDA - 2.1, 2.3, 2.6)

Okula gidiyorum 5
Okul ihtiyaglarim zamaninda karsilaniyor 5
Benden sorumlu kisi 6gretmenlerimle sik sik goértistiyor 5
Ailem ve arkadaslarimla gériisebiliyorum 12
Spor ve sosyal faaliyetlere katiliyorum 20
Hastalandigimda hastaneye gidiyorum 23

Hastalandigimda banailgi ve sefkat gosteriliyor

Kiyafet ihtiyaclarim karsilaniyor 21
Diizenli ve gilizel yemek yiyorum 23
Har¢hgim zamaninda ve eksiksiz veriliyor 23

Karsilanmasini istedigin baska ihtiyacin var mr?

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo cercevesinde degerlendirilmemistir)

Buraya geldiginde senin icin neler yapildi, liitfen isaretler misin? (ilgili KDA - 2.1, 2.3, 2.6)

Arkadaslarimla tanigtirnldim. 4
Galisanlar ile tanistirildim. 2
Odam gosterildi ve yerlesmeme yardimci olundu. 21
Buradaki yasam kurallart hakkinda bilgilendirildim 2
Annem/babam/kardeslerim ile gériisme imkanlarim anlatildi 1

Buraya ilk geldiginde senin icin neler yapilmasini isterdin, bizimle paylasir misin?

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo cercevesinde degerlendirilmemistir)

Soéylemek istedigin baska bir sey var mr?

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo cercevesinde degerlendirilmemistir)

Burada olmanla ilgili duygularini bir resim yaparak anlatabilirsin.

(Bu soruya verilen cevaplar senaryo cercevesinde degerlendirilmemistir)

Formlarin Doldurulusu ile ilgili Dagilim Tablosu

Tamamen ¢ocuk tarafindan doldurulan form sayisi 17
Personel yardimiyla cocuk tarafindan form sayisi 3
Gocukla gériisme yapan personel tarafindan form sayisi 3
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(COCUKLARIN) KURULUS HiZMETLERINi DEGERLENDIRME FORMU SONUGLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayisi: 23 Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda vyer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo calismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

Soru Evet | Kismen | Hayir| Bos iigili old.

KDA
Burada sahip oldugum haklart biliyorum. 2 4 16 2 2.4
Burada bizimle ilgili kurallar, ¢ocuklar ve ¢alisanlarla birlikte | o 0 21 2 2.4
belirlenir.
Burada kendimi evimde gibi hissediyorum. 3 3 16 1 4.1
Uygulama Planimin hazirlanmasi ve gézden gegirilmesine ben | o 0 20 3 1.3
de katilirm.
Burada ¢alisanlarin gérevlerini biliyorum 6 3 14 0 2.6
Burada benden sorumlu olan kisi beni iyi tanir, nelerden (Benden
hoslandigimi veya hoslanmadigimi bilir, izglin veya kizgin | 2 2 12 4 2.6 | kim
oldugumu anlar. sorumlu

bilmiyorum

ihtiyacm oldugunda buradaki benden sorumlu olan kisiye | 4 5 10 4 |[1.2,2.6.
kolayca ulasabilirim.
Odamdaki arkadaslarimla iyi anlagirim. 7 7 7 2 1.2
Odamizi istedigimiz gibi diizenleyebiliriz. 1 1 20 1 4.1
Banyoda, tuvalette ve odamda kendimi rahat hissediyorum, | 5 5 13 o [1.2,2.5.
rahatsiz edilmeden yalniz kalabiliyorum.
Arkadaglarimla birlikte kullandigimiz yerlerin, ortak yasam
alanlarimizin (yemek salonu, oturma odasi, bahce, etkinlik | 7 3 13 0 4.1
alanlari gibi) buyukligl ve igindeki esyalar ihtiyaglarimizi
karsiliyor.
Ortak yasam alanlarimizin diizenlenmesine iliskin kararlarda | o 0 13 | 10 |2.5., 4.1
distincem alinr.
Buradaki arkadaslarim istemedigim davranislar (lakap takma,
alay etme, tehdit, itme, vurma, korkutma, dokunma gibi) | o 4 19 0 | 1.2.2.5.
yapmazlar.
Burada calisanlarin beni sevdigini ve bana deger verdigini | 2 15 4 ) 2.6
distindyorum.
Burada calisanlar istemedigim davranislar (lakap takma, alay | 15 5 3 o [12.,2.5,
etme, tehdit, itme, vurma, korkutma, dokunma gibi) yapmazlar. 2.6.
Benimle ilgili kararlarda (Okul, kurs se¢imi, tatil, izin, yemek 1 1 20 1 1.5
mentsti gibi) distincem alinir.
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Diger Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

Burada beni sikan, korkutan veya endiselendiren seyler oldugunda kime séyleyecegimi biliyorum. (ilgili KDA - 1.2, 2.6)

Grup sorumluma/Danismanima sdylerim 5
Okulda 6gretmenime séylerim 17
Aileme sdylerim. 3
Arkadaslarima sdylerim. 20
Kimseye séylemem. 3

[stek ve gérslerini calisanlara nasil iletirsin?Birden fazla secenek isaretleyebilirsin.

Sikayet ve istek kutusuna atarim

2
Ev ici toplantilarda s6éylerim o
Cocuk Temsilcisine sdylerim 15
Sorulursa séylerim 17
Hig kimseye séylemem 6

AYRILAN COCUK DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Cocuk Sayist: 45

Goktan Sec¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda vyer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo calismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

ilgili Oldugu

Soru Evet (Kismen| Hayir Bos KDA
Burada kaldigin ddsnemde kendini glivende hissettin mi? 5 7 1 0 1.2
Burada iken ailenle rahatlikla gértisebildin mi? 3 1 17 2 2.6
Kendinle ilgili karar siireclerine katildin mr? 3 2 16 2 1.5
Senden sorumlu galisan ile sik sik gériisebiliyor muydun? 2 2 17 2 2.6
Ayrilig Planin gérislerin alinarak mi hazirlandi? 1 4 18 0 1.4
Bagimsiz yasayabilmek icin gereken becerileri kazandigini 3 5 10 5 1.4
dustniyor musun? (Sadece resit olarak ayrilanlar igin)

Egitim, meslek se¢imi, meslek edindirme, ise yerlestirme gibi 1 1 20 1 1.4
konularda sana verilen destegi yeterli goriiyor musun?

Bundan sonraki hayatina hazir oldugunu hissediyor musun? 5 5 13 0 1.4
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AILE DEGERLENDIRME FORMU SONUGLARI

Katilan Toplam Aile Sayisi: 8

Goktan Se¢meli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda yer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo galismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

ilgili Oldugu
Soru Evet | Kismen | Hayir | Bos KDA
Cocugunuzun/Cocuklarinizin ne kadar siire burada kalacagini 0 0 5 3 1.1
biliyor musunuz?
Cocugunuz/Cocuklariniz buraya geldiginde size kurulusla | 7 1 Y 0 1.1
ilgili bilgi verildi mi?
Cocugunuzla ilgili haklariniz konusunda bilgilendirildiniz mi? 7 1 0 0 1.1
Cocugunuzla  ilgili  sorumluluklariniz  konusunda | 7 1 0 0 11
bilgilendirildiniz mi?
GCocugunuzdan kimin sorumlu oldugunu biliyor musunuz? 7 1 0 0 1.1
Cocugunuzla/cocuklarinizla ilgili istek, goris ve endiselerinizi 7 1 0 0 1.1, 1.3.
calhisanlara kolaylikla iletebiliyor musunuz?
Cocugunuzdan/cocuklarinizdan sorumlu  kisinin = sizi ve 1.1, 1.3.
¢ocugunuzu iyi tanidigini ve anladigini diistiniyor musunuz? 3 4 1 0
Cocuk/cocuklarinizla ilgili yapilan planlamalar hakkinda size o 3 3 , 1.3.
bilgi veriliyor mu?
Burada size duyarli ve saygili davraniliyor mu? 3 3 . o 2.6
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PERSONEL DEGERLENDIRME FORMU SONUCLARI

Katilan Toplam Personel Sayisi: 10

Coktan Segmeli Sorulara iliskin Degerlendirme Tablosu

(Formda vyer alan sorularin tamami degerlendirmeye alinmamis olup sadece vaka senaryosunun

degerlendirmesinde destek olacak sorulara yer verilmistir. Senaryo galismasi geregi bazi sorularin cevaplari
form ile kismen farkli degerlendirilmistir.)

ilgili Oldug
Soru Evet | Kismen | Hayir| Bos & |KDAugu
Burada ¢alismaya baslamadan o6ncefise alinirken kurulusun 3 3 4 o 3.1
hizmet &zellikleri, isin kapsami ve ¢alisma kosullari hakkinda )
bilgim vard.
Burada yeni personelin uyumunu kolaylastirmak icin uygulanan o o 10 o 3.2
bir egitim programi bulunmaktadir.
Gorev alanima yonelik uygulama rehberleri, dokiimanlar ve o , 5 3 3.3
formlar yeterlidir
Burada cocuklar icin nelerin basariimak istendigini, buranin , 3 5 o 11
calisma ilkelerini ve 6zelliklerini (Kurulusun amag ve hedeflerini)
biliyorum.
Gelecek yila iliskin amag, hedef ve faaliyetleri idare ile birlikte ] , 5 . 5.1
planlariz.
Gelecek yila iliskin faaliyetlerin planlanmasinda gocuklarin 4 4 ] ; 5.1
gorisleri dikkate alinir.
Gelecek yila iliskin faaliyetlerin planlanmasinda ailelerin o o 10 o 5.1
gorisleri dikkate alinir.
Cocuklarla ilgili kararlar idare ile birlikte ekip calismast ile alinir. 8 , o o 5.1
istek, oneri ve sikayetlerimizi yonetime iletmek igin uygun ; 5 4 o 3.3
yontemler bulunmaktadir.
Calisanlar, ¢cocuklara ait bilgiler konusunda gizlilik ilkesine uygun 10 o o o 5.2
davranrr.
Gocuklar hakkindaki kayitlar, ¢ocuklarin haklarina saygili ve 1 o o o 5.2
mesleki ilkelere uygun bir sekilde tutulur.
Cocuklar burada bulunduklari siire icinde kendileri hakkinda , ; . o 5.2
tutulan kayitlara, bireysel 6zellikleri ve kisisel gelisimleri dikkate
alinarak bilgi edinebilir, c¢alisanlar gerektiginde kayitlarin
icerigini anlamalarina yardimci olur.
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Evet

Kismen

ilgili Oldugu

Soru Hayir | Bos KDA
Burada calisanlar ¢ocuklara yonelik ihmal ve/veya istismar | 5 6 o 12, 3.2.
durumunu teshis edebilmek ve miidahalede bulunmak i¢in

gereken bilgiye sahiptir.

Galisanlar gocuklara yoénelik ihmal ve istismar durumlarini 1 > 7 o 1.2, 3.3.
rahatlikla yonetime iletebilir.

Burada cocuklar akran zorbaligindan korunmaktadir. 1 3 6 o 1.2
Gocuklarinburadakendilerini glivende hissettigini distindyorum. | 5 6 o 1.2
Cocuklar istek ve sikayetlerini rahatlikla calisanlara iletebilirler. 3 5 5 o 1.2..2.6.
Gocuklar ihmal, istismar, mahremiyet haklari ve kisisel simirlar | o 0 o 1.2
konusunda bilgilendirilmektedir.

Burada her ¢ocuga, bireysel ihtiyaglar dogrultusunda hizmet | 1 8 o 13
sunulmaktadir

Cocuklarla ilgili Uygulama Plani ve diger planlarin hazirlanmasi 5 5 0 o 13
ve gbzden gegirilmesi, ilgili personelin katilimi ile ekip ¢alismasi

icinde yaratalur.

Hazirlanan uygulama plani ilgili makama (mahkemeye/Bakanlik/ | o 0 o 13
idare) diizenli olarak iletilir.

Cocuklarin uygulama plani hazirlanirken ve gézden gecirilirken v 3 o o 13
cocuk, aile ve cocuklailgili diger kisilerin goriisii alinir.

Buradan ayrilacak cocuklarin Gegis/Ayrilis planinda personelin 1 1 8 o 1.4
yani sira ¢ocukla ilgili kisilerin, cocugun ve ailenin de gorisi

alinmaktadir

Hazirlanan uygulama planinin gerceklesip gerceklesmedigi takip 9 1 o o 13
edilmektedir.

Buradan ayrilan ¢ocuklar, ihtiya¢ duyduklarinda buradan kiminle 9 1 o o 1.4
iletisime gecebileceklerini bilir.

Cocuklar, buranin isleyisi ile ilgili kararlara katilmaktadir. 8 > o o 15
Burada tuvaletlerin her zaman temiz olmasi saglanir. 9 1 0 o 2.1
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SENARYO iLE iLGILi KDA, KH VE UK LISTESI

1. MESLEKi UYGULAMA

1.1. Amag ve Hedefler Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.1.1. Cocuklar, kurulusun kendilerine hangi hizmetleri, ne kadar siire ile saglayacagi, bakimlarinin nasil
gerceklestirilecegi, istek ve sikintilarini kimlerle paylasabilecekleri, kurulustaki yasam kurallari ve ihtiya¢ duyduklari
diger konulara iliskin olarak detayl bir sekilde bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.2. Aileler, kurulusun amaglari, kendilerine diisen gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.3. Paydaslar, kurulusun amac ve hedefleri, kendilerine diisen gérev ve sorumluluklar hakkinda
bilgilendirilmektedir.

Kalite Hedefi 1.1.4. Personel kurulusun amag ve hedeflerini bilir.

Uygunluk Kriterleri

1. Kurulusun amag ve hedeflerini, felsefesini, calisma ilkelerini ve énceliklerini iceren bir “Amag ve Hedefler” belgesi
bulunmakta midir?

2. Bu belge cocuklar, aileleri ve personel dahil ilgili tim taraflarin goriisleri ve gereksinimleri dikkate alinarak mi
hazirlanmigtir?

3- Kurulusun amag ve hedefleri, felsefesi, calisma ilkeleri ve 6ncelikleri, cocuklarin yliksek yararina uygun mudur?
4.Amag ve hedefler tiim ilgili taraflarca (¢ocuklar,aileler, personel, paydaslar) anlasiimis midir?

5. Amag ve hedefler, gorsel ve isitsel olarak ¢ocuklarin anlayacag bicimde hazirlanmig midir? Ozel gereksinimi olan veya
Tirkge konusamayan, ¢ocuklara yénelik 6zel uygulamalar bulunmakta midir?

6.Cocuklar, aileler ve paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda amag ve hedefler belgesi giincellenmekte midir?
7- Kurulusa yeni gelen gocuklar igin sistemli ve diizenli uygulanan bir bilgilendirme ve uyum programi bulunmakta midir?

8. Cocuklarn kurulusta bulunmalarinin nedenlerini anlamalari ve onunla bas etmeleri icin onlara yardimci olunmakta
midir?

Cocuk Bakim Kuruluglar Icin &z Degerlendirme Egitici €l Kitabi : 149




1.2. Cocuklarin Korunmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.2.1. Personel, 6zellikle cocuklarla birebir calisan personel, cocuklara yonelik ihmal veya istismar
durumlarini teshis ve miidahale edebilmek icin gereken bilgiye sahiptir.

Kalite Hedefi 1.2.2. Personel, ihmal ve istismar durumlarina iliskin kurumsal ve hukuksal bildirim esaslarini bilir.

Kalite Hedefi 1.2.3. Kurulug ortami, cocuklarin yasam alanlari, ¢cocuklarin ihmal ve istismarini 6nlemeye yonelik
olusturulmustur.

Kalite Hedefi 1.2.4. Cocuklar, akran baskisindan korunmaktadir.

Uygunluk Kriterleri

1. Cocuklar ihmal ve istismar, mahremiyet haklari ve sinirlari, uygun olmayan dokunma ve kisisel sinirlar konusunda
bilgilendirilmis midir?

2. Cocuklar, ihmal ve istismar durumlarina iliskin endiselerini ilgili personele rahatlikla iletebilir mi, cocuklar ve personel
arasinda gliven ortami bulunmakta midir?

3. Cocuklarin kurulusa/katlara/odalara yerlestirilmesi sirasinda yas ve fiziksel 6zellikleri dikkate alinmakta midir?
4.Personel, cocuklarin ihmal ve istismarina iliskin endiselerini, rahatlikla yoneticilere iletebilmekte midir?

5. Hasta ve engelli gocuklarin bakildigi ortamlar, cocuklarin giysisiz olabilecegi mekanlar, banyo, oda vb. yerlerile
yetiskinlerin ve biiylik cocuklarin kiigikler ile birlikte bulundugu izole ortamlarda, ihmal ve istismar durumlarini
6nlemek lizere tedbirler alinmig midir?

6. Engelli cocuklarin korunmasina yoénelik 6zel tedbirler uygulanmakta midir?

7. Cocuklarin kurulus disinda istismarini 6nlemeye y6nelik tedbirler (aile, okul, hastane, yakin cevre ile stirekli iletisim ve
isbirligi vb.) alinmis midir?

8. Personele ¢ocuklardaki ihmal ve istismar durumlarini teshis, miidahale ve bildirim konusunda hizmet ici egitimler
(cocuklarin gosterdikleri ortak davranislar, bulasici hastaliklarin belirtileri vb.) verilmekte ve stirekli danismanlik
saglanmakta midir?

9. Kurulusun gocuklarin ihmal ve istismardan korunmasina iligkin tedbirleri, miidahale yontemlerini ve bunlarin
uygulanma esaslarini iceren ve personele yol géstermek tizere hazirlanan yazili bir doktimani (Psikososyal program)
bulunmakta midir, bu dokiiman, istismarin tiim gesitlerini, cocugun kurulus 6ncesi hayatinda veya kurulusta bulundugu
stire icindeki istismar durumlarini, istismarin personel veya kurulus disindaki cocuk veya yetiskinler tarafindan yapilmasi
durumlarini da kapsayacak sekilde detayli midir?

10. ihmal ve istismar durumlarinda belirlenmis proseddirler uygulanmakta midir?

11. Cocuklarin, 6fke kontrold, “hayir” diyebilme becerisi, kendini ifade edebilme ve iletisim kurma becerisi gibi sosyal
beceriler kazanabilmeleri icin 6zel egitim gruplari ve sosyal etkinlikler (drama, tiyatro vb) diizenlenmekte midir?
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1.3. Bakim Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.3.1. Her ¢ocuga, bireysel gereksinimleri dogrultusunda planl bir sekilde hizmet sunulmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.2. Hizmet sunumu sirasinda, aile ve toplumsal destek odakli yaklagimlar kullanilmaktadir.

Kalite Hedefi 1.3.3. Cocuk ve ailenin katilimi saglanmaktadir.

Uygunluk Kriterleri

1.

Gocuga sunulacak hizmetlerin etkin bir sekilde planlanabilmesi igin, ocuk ve ailenin gereksinimleri tam ve dogru bir
sekilde belirlenerek kaydedilmekte midir?

- Her ¢cocuk i¢in uzman personelin esgiidiimiinde, cocugun, bakimindan sorumlu personelin, ailenin, gerektiginde ilgili

diger kurum personelinin katilimi ile hazirlanmig bir uygulama plani bulunmakta midir, Planlar hazirlayan ve hazirligina
katilan kisiler tarafindan isim ve tarih belirtilerek imzalanmis midir?

- Uygulama plani, gocugun ve ailenin goriis ve beklentilerini yansitmakta midir, Plan dokiimaninin son kisminda gocugun

mutlak olmak lzere ailenin goristini iceren bir bélim bulunmakta midir?

- Uygulama plani, ¢cocugun menfaatine uygun olmasi halinde, cocugun en kisa siirede aile ile tekrar birlesmesini veya aile

temelli bakim segeneklerini igeren bir strateji ile hazirlanmakta midir, Uygulama planti igerisinde, aileyi gliclendirmeye
yonelik destekler(danismanlik, sosyal yardim, istihdam, egitim, psikososyal programlar gibi) yer almakta midir?

- Uygulama planiiceriginde, ¢ocugun hayata hazirlanmasi ve toplumla bitiinlesmesini saglamaya ynelik amag ve

hedeflere yer verilmekte midir?

. Planlar, ¢ocukla ilgili egitim, saglik, sosyallesme, aile iliskileri gibi konularda ulasiimak istenen hedefleri, yiritilecek

faaliyetleri ve bunlara iliskin eylem planlarini icermekte midir?

. Cocugun gelisimini degerlendirmek tizere diizenli olarak gdzden gegirme toplantilar diizenlenmekte midir,

bu toplantilarda, uygulamadan alinan sonuglar degerlendirilerek uygulama planlari gézden gegirilmekte ve
glincellenmekte midir, gézden gegirme kayrtlari tutulmakta midir?

. Planin uygulanmasi ve gézden gegirilmesi, ilgili tim personelin, gerektiginde diger kurum/kurulus personelinin katilimi

ile ekip ¢alismasi igerisinde ylritiilmekte midir?

. Cocuk ve ailesi, planlarin hazirlanmasi ve gézden gecirilmesi siirecinde bilingli bir tercih yapabilmeleri, islemleri ve

gerekeelerini, yasal yiikimldlikleri ve haklarini anlayabilmeleri icin bilgilendiriimekte, gorislerini ifade etmeleri icin
desteklenmekte midir?

1.4. Gegis Planlamasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.4.1. Kurulustan ayrilacak ¢ocuklarin yeni hayatina hazirlanmasi yéniinde uygun ve yeterli hizmet
saglanmaktadir.
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Uygunluk Kriterleri

1. Kurulustan ayrilan her cocuk icin, bireysel gereksinimleri dogrultusunda hazirlanan bir gegis/ayrilis plant bulunmakta
midir?

2.Gegis/Ayrilis Planlarinin hazirlanmasi sirasinda ¢ocuk ve ailenin gérisleri dikkate alinmakta midir?

3.Cocuklar ve aileleri, ayrilig sonrasinda saglanacak hizmetler hakkinda bilgilendirilmekte midir?

4.Bu planigerisinde, gocugun yeni ortama, yeni ortamin da ¢ocuga hazirlanmasi, aile yasami ve bagimsiz yagam igin
gerekli becerilerin kazandirilmasina yonelik faaliyetler, gerektiginde ¢ocuk ve aileye yonelik sosyal desteklere yer

verilmekte midir?

5.Kurulustan ayrilan ¢ocuklar, uyum sorunlarini azaltmak amaci ile her ¢ocuk 6zelinde belirlenen siire boyunca
izlenmekte midir?

6.Kurulus degisikligi ve hizmet modelinde degisiklik 6ngériildigl durumda, ¢ocuklarin uyum siirecini kolaylastirmak
amaciyla, gidecegi kurulusu/aileyi ziyaret etmesi saglanmakta midir?

1.5. Cocuklarin Yénetime Katilmasi, Seslerini Duyurmasi Kalite Degerlendirme Alani

Kalite Hedefi 1.5.1. Cocuklarin yasamlarina ve kurulusun idaresine iliskin konulardaki kararlara katilmalari saglanmakta
ve ¢ocuklar bu konuda desteklenmektedir. Hicbir cocuk goriislerini agciklama hakkindan yoksun birakilmamaktadir.

Uygunluk Kriterleri

1. Cocuklarin duygu ve diisiincelerini, istek, sikayet ve 6nerilerini rahatlikla iletebilecekleri ortamlar, kanallar, araglar
bulunmakta midir?

2.Cocuklar arasindan demokratik yontemler ile temsilciler secilmekte ve segilen temsilciler, kurulusun uygun kurul
toplantilarina dahil edilmekte midir?

3.Cocuklar yetkililere rahatlikla erisebilmekte midir?
4.Cocuklar giiven i¢inde sikayette bulunabilmekte ve sonuglari hakkinda kendilerine bilgi verilmekte midir?

5. Personel ¢ocuklarin, dilek, istek ve gértislerini ifade etmelerine yardimci olmakta, kendilerini ifade etmede zorlanan
cocuklara, gorislerini ifade etmeleri icin 6zel dikkat ve destek gosterilmekte midir?

6.Personel 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarla etkilesim ve iletisim kurma yollar konusunda bilgilendirilmis midir?
7.Personel ve ¢ocuklar karsilikli goriis ve beklentilerin ifade edildigi toplantilar yapmakta midir?

8.Gocuklarin istek, sikayet, dneri ve gériisleri ile bunlar tizerine yapilan iglemler kaydedilmekte midir? (Ornegin
sikayetlerle ilgili kayt; sikayetin konusu, sikayeti alan personel, sikayette bulunan ¢ocuk, sikayet tizerine yapilan
islemler, alinan sonuglar ve cocuk dahil ilgililerin imzaladigr bir form ile gerceklestirilir, formun bir kopyasi cocugun
dosyasinda muhafaza edilir).

9.Personel, cocuklarin diisiince ve duygularini ifade etmelerinin éneminin farkinda midir?
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MODUL 5

YETISKIN EGITIMINDE TEMEL ILKELER*
EGITICI ACISINDAN MODULE GENEL BAKIS

AMAC

HEDEFLER

KATILIMCILAR

YONTEM

ARAC, GEREC ve
MEKAN

# Egitimin bu mod(ilii UNICEF destegi ile hazirlanan Cocuk Koruma Hizmetlerinde Koordinasyon — Egitici El Kitabinin Dog. Dr. Sebahattin Giiltekin

Bu egitimin amaci katilimcilarin modern egitim tekniklerinden bazilari ile yetiskin
egitiminde 6ne ¢ikan ilkeler hakkinda farkindalik diizeyini arttirmaktir. Bu dogrultuda
bir buzkiran olarak tanigmanin, egitimi sekillendirmesi bakimindan hazir bulunmusluk
seviyesini 6lcmenin, glivenli egitim ortami olusturmanin, deneyimlerin 6grenmedeki
6éneminin, klasik 6gretme yerine kilavuzlama yapmanin ve geri bildirimin egitimdeki
ve katilicilar tizerindeki faydalarinin katiimcilara tanitiimasi hedeflenmektedir.

Bu modiil katiimailari asagidaki hususlarda bilgilendirmeyi, biling seviyelerini arttirmay:
ve belirli seviyede tutum/davranis degisikligi kazandirmayi hedeflemektedir.

Egitimlerde tanigma etkinliginin 6nemi

Katilimcilarin rahat bir ortamda birbirini tanimasi icin degisik yontemler
Giivenli egitim ortami

Katilimailarin hazir bulunmusluk seviyesini 8lgme
Yetiskin 6grenim prensipleri

Deneyimsel 6grenme dong(isi

Deneyimsel 6grenme donglsiiniin egitim icin dnemi
Kilavuzlama

Ogrenme stilleri

Farkl aktivitelerle egitim yapmanin 6nemi

Geri bildirim vermenin amaci

Geri bildirim verirken dikkat edilecek hususlar

Geri bildirim alirken dikkat edilecek hususlar

Geri bildirimde bulunmanin 6nemi

* ¥ k k ¥k k ¥k ¥k ¥k k k k *k *

Bu egitim modiili, egitici olarak yetiskinlere egitim verecek kisilere yonelik olarak
hazirlanmistir.

Bu egitim moduilu bes ders saati icerisinde verilecektir.

Bu egitimin temel amaci katilimcilarin yetiskin egitimi ile ilgili modern tekniklere
asinaligini arttirmaktir. Bu nedenle bu egitimde bizzat bu yetiskin egitim prensipleri
ve aktiviteleri uygulanarak egitim verilmeye calisilacaktir. Bu dogrultuda yetiskin
6greniminde kullanilan ikili gruplar, tg¢li gruplar, tahta firtinasi, dolunay yontemi,
ay-ylldiz teknigi, canlandirma gibi yontemler egitim siiresince basvurulacak
tekniklerdendir.

* Her katimci icin (sayfalari yirtilip ayrilabilen) not defteri ve kalem

* Enaz 60 adet beyaz A4 kagidi

%  Uc adet biiyiik not kagith yazi tahtasi (filipchart) (tercihen magic chart zira
dogrudan duvara yapisma 6zelligi var)

% Enaz dort renkli tahta kalemi

* Kagitlari duvara yapistiracak malzeme (sakiz-tack it) (Magic chart olursa
gerek olmaz)

* Projeksiyon cihazi

tarafindan hazirlanan ilgili béliimiinden adapte edilmistir.
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ARAC, GEREC ve * Bilgisayar
MEKAN * Ses sistemi
* Pointer

Egitimin yapilacagl ortamdaki oturma diizeni mutlaka U diizeninde dizayn edilmis
olmaldir. Miimkiinse katiimcilar masa arkalarinda degil birbirlerini rahatca
gorebilecekleri ve arada engel olmayan koltuklarda ya da kolgakli sandalyelerde
oturmalidirlar. Mekan disaridan girilti almamal ve katiimcilarin haricindeki
kisilerin gelisigiizel girmesine olanak saglayici bir yerde olmamalidir.

5.1. OGRENCIYi TANIMA VE HAZIR BULUNUSLUK SEVIYELERINiI OLCME

Bu derste amag katihmailarin birbirini tanimasi ve birbirine 1sinmasi saglanarak hazir bulunmusluk seviyelerini
6l¢mektir.

Hedefler:

Bu dersin sonunda katilimcilar;
* Egitimlerde tanismanin 6nemli oldugunu gésteren 3 unsuru sayabilecekler
* Katilimcilarin rahat bir ortamda birbirini tanimasi i¢in degisik yontemler oldugunu fark edebilecekler
* Katiimailarin tanisarak glvenli egitim ortamina yaptiklan katkiyr agiklayabilecekler

* Katihmalarinverilecek egitimleilgilihazir bulunmusluk seviyesinianlayabilmenin 6neminiaciklayabilecekler.

Egitim ilk basladiginda egitici sinifa girince o egitim seansinda ne yapilacaginin anlatilmasi katiimcilarin konuya
hazirlanmasina olanak verecektir. Buaynizamanda detaya girildigi zaman asil konunun ne oldugu ile ilgili katilimcilarin
kafasinda biiyiik resmin olusmasi sonucunu verir.

Yapilacak herhangi bir egitimde 6zellikle de yetiskinlerle yapilacak egitimlerde katiimcilarin taninmasi ve birbirleri
ile tanigmalari kritik 6nemdedir. Katiimailarin kimler oldugunu bilmek egitim konusu ile ilgili hazir bulunmugluk
seviyelerini anlamak ¢ok 6nemlidir. Bunlarin yaninda yetiskinler fark edilmeyi ve bir birey olarak kabul edilmeyi
beklerler. Yetiskinler bulunduklari ortamlara katki yapmayi da tercih ederler. Ayrica katilimcilar diger katilimcilarin kim
oldugunu bilmek isterler. Birbirlerini tantyan katiimcilar yavas yavas birbirlerine isinarak, monoton ve resmi bir egitim
ortamindan ziyade daha sicak iliskiler kuracak ve kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortam gelistireceklerdir.
Boylece yetiskinlerin, egitimin bir parcasi olabilecekleri giivenli egitim ortamlar olusur. Bu dogrultuda katiimcilarin
taninmasi hem egitici icin hem de katilimcilar i¢in dnemli kazanimlari iginde barindirmaktadir. Egitici katimcilan
tamimak ve katilimcilarin tanismasi igin uygun ortami olusturmak durumundadir. Bu dogrultuda katilimcilarigerisinde
yapilacak kiiglik bir oyunla ya da yan yana oturan katilimcilari eslestirerek her katilimcinin kendi arkadasini tanitmasi
saglanabilir.

Katihmcilarin birbirini tanimasi egitim ortaminda katiimcilarin kendilerini daha gilivenli ve rahat hissetmelerini
saglayacaktir. Boylece katimcilar kendilerini egitime karsi kapatmayacak ve daha alici ve etkilesime acik olacaklardir.

Egitici de kursiyerleri tanidigindan onlarin hazir bulunmusluk seviyeleri konusunda kafasinda bir sekil olusacak ve
yapacag aktiviteleri, grup ¢alismalarini ve egitimin gidisatini bu hazir bulunmusluk seviyesine gére ayarlayabilecektir.
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5.2. DENEYIMSEL OGRENME DONGUSU

Bu dersin amaci yetiskin Ogrenim Prensiplerinden olan deneyimsel 6grenme déngiisiini olusturarak deneyimlerin
6grenmedeki dnemini agiklamaktir.

Hedefler:

Bu dersin sonunda katilimcilar;

*

*
*
*

Yetiskin 6greniminin tanimini yapabilecekler
Yetiskin 6grenim prensiplerini sayabilecekler
Deneyimsel 6grenme donglsiind her bir agamasini aciklayabilecekler

Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin egitim icin nemini agiklayabilecekler

Egitim denilince klasik olarak akla gelen bir sinif icerisinde egiticinin 6grencileri bilgilendirdigi, iletisimin genelde tek
tarafli oldugu bir ortam akla gelir. Ancak yetiskin egitimi bu durumdan farklidir. Yetiskinleri egitirken klasik 6gretme
metodunun egitimin etkinligini dislrdigl, egitim siirecinin basarisini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Yetiskin
egitimi bazi prensipler cercevesinde yapilmalidir. Bu prensiplere dikkat edildiginde yetiskinlerin daha iyi 6grendigi
ve egiticinin daha basarili bir egitim seansi gecirdigi gortilecektir.

Yetiskin, kendi hayatiniilgilendiren konular 6grenme egilimindedir. Yeni bir bilgiile karsilastiginda bunun kendisi icin
ne anlama geldigini sorgular. Kendi hayatini etkileyen konulart daha dikkatli ve istekli 6grenme egilimi gésterir. Bu
nedenle egitim konusunun yetiskin hayatini etkilediginin, yetiskinin yasami i¢in 6nemli oldugunun ortaya konmasi

gerekir.

*

Yetiskinler formel olmayan, kendilerini rahat hissedecekleri ortamlari tercih ederler. Hiyerarsi hissedilen
ve egiticinin tehditkar oldugu bir ortam yetiskinin kendini 6grenmeye ve etkilesime kapatmasina ve
direng géstermesine sebep olabilir.

Yetiskinler yaparak, test ederek, deneyerek 6grenirler. Sadece sézlli olarak anlatilip uygulatiimayan
egitimlerin basarisi diser. Egitim stirecinde mimkin oldugunca yetiskin katiimcilar isin icine cekmek
gerekir. Sartlar elverdigi 6lctide de uygulama yaptirmak gerekir. Bu yénetimin zorlugu, kazanimlar géz
6niine alindiginda 6nemli bir engel olmaktan gikmaktadir.

Ders icinde degisik aktiviteler yapilmasi, buzkiranlara basvurulmasi ve katiimailarin aktif tutulmasi,
katiimcilart skmadan derse ilgilerinin devam etmesi sonucunu verecektir.

Egitim ortamlarn glvenli olmalidir. Katihmcilar egitim siirecinde ortaya koyduklar fikirlerin
yargilanmayacagini ve kendilerini zor durumda birakmak icin kullaniimayacagini bilmelidirler. Egitici
yetiskinin fikirlerini yargilamamal, yetiskinin kendini rahatca ifade etmesine imkan tanimalidir.

Yapilan uygulamalar, aktiviteler, verilen 6rnekler ve incelenen olaylar gercekgi ve yetiskinin ilgi duyacag,
katilmayi isteyecegi tarzda secilmelidir.

Yetiskinler esasinda bir¢ok konuda bilgi sahibidirler. Bir egitim ortaminda bulunan yetiskinlere iyi
kilavuzluk yapildigi zaman verilmek istenen bilgiler (en azindan 6nemli bir kismi) katiimcilardan ¢ikacaktir
(konu cok teknik degilse). Ve katilimcilar katki sunduklari, bir parcasi olduklari egitim konularina daha
fazla ilgi duyar ve daha fazla kakti saglarlar.

Katiimailarin farkli 6grenme stilleri olduklari (gérsel, isitsel, kinestetik) diistiniilerek farkl materyallerin
egitim siirecine katilmasi egitimin basarisini pozitif etkileyecektir.

Yetiskin 6nceki deneyimlerini ve konu ile ilgili bilgilerini paylasmak ister. Katiimcilarin deneyimlerini
paylasmalarina firsat verilmelidir.
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Yukaridaki sekilde gésterilen déngii “Deneyimsel Ogrenme Déngiisii” diir. Bu bir déngiidir zira katiimailar bu
déngiiyi tekrar tekrar yasarlar. Deneyimsel Ogrenme Déngiisii akis semasi David A.Kolb’un ¢alismasindan alinmistir.
Deneyimsel Ogrenme Dénglisiinde Deneyim asamasindan sonra diger biitiin agamalar harekete gecirilmeyi bekler.
Biitlin asamalarin tamamlanmasi etkin 6grenme icin 6nemlidir. Cok kolay gorilebilir ama her agsamada tikanmak
miimkiin olabilir ve 6grenme olusmayabilir. Hareket planiise yaramazsa 3. Asamaya dénmek ve yorumlamaya bakmak
gerekir. Hareket plani istenilen sonuca ulastirmiyorsa yorumlama yanlis olabilir. Yorumlama farkli perspektiflerle
yapildiginda da sonuc istenilen gibi degilse 2. Asamaya dénmek ve ne oldu sorusunu yeniden sormak gerekir.

Yetiskin dnceki deneyimlerini ve konu ile ilgili bilgilerini paylasmak ister. Katiimcilarin deneyimlerini
paylasmalarina firsat verilmelidir.

Katilicilar egitimlerde katildiklari aktiviteler yaptiklart katkilar, paylastiklari deneyim ve fikirleri ile ilgili geri
bildirim almaktan hoslanirlar. Egitici, katiimcilari olumlu motive edici geri bildirimlerde bulunmalidir.

Giivenli egitim ortaminda 6grenebilirler.

Yetiskinler deneyimlerek &grenirler. Deneyimleme, herhangi bir olaya katilim veya gézlem eylemidir.
Mesela bir aile kavgasi, tutuklama vb. Egitici, bu deneyimler (izerine 6grenimin insa edilecegi malzemeyi
temin eder. Egitici mimkin oldugunca deneyimi sinifa getirmeli ve katiimalarin katilarak ya da
gozlemleyerek deneyimlemesi saglanmalidir.

Deneyim (1. Asama)

Haraket Plani Gozden Cevirme
Ne yapilmali? Ne oldu?

(4. Asama) (2. Asama)

Yorumlama
Gergekte ne oldu?

(3. Asama)

5.3. OGRETEN ODAKLI DEGIL OGRENEN ODAKLI EGITIM

Bu derste amag gecmisin klasik egitim anlayisini modern zamanlarin 6grenen merkezli anlayisiyla karsilastirarak

6grenmede kilavuzlamanin dnemini agiklamaktir.
Hedefler:

Bu dersin sonunda katilimcilar;

* Klasik egitim anlayisinin degerlendirmesini yapabilecekler,

Modern egitim anlayisiyla tanisacaklar,
Kilavuzlamanin tarifini yapabilecekler,

Ogrenme stillerini sayabilecekler,

* ¥ ¥ ¥
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Ogreten merkezli egitimin ana karakteristiklerinden biri katilimcilari pasif konumda tutup dersin/egitimin tamamen
egitici izerinden yapilmasidir. Bu “klasik” egitim yéntemi gliniim{iz egitim literatiiriinde yerini 6grenenin/katiimcinin
merkeze alindig bir egitim modeline birakmustir. Ozellikle yetiskin egitiminin bu yeni “6grenen merkezli egitim”
cercevesinde dizayn edilmesi kritik 5Snemde bir gereklilik olarak karsimiza gtkmaktadir.

Ogrenen merkezli egitim cercevesinde planlanan bir egitimde en énemli konulardan biri de “fasilitasyon” dur.
Tiirkceye kolaylastirma olarak gevrilebilecek bu kavram yardimci olmak, yol géstermek, bir seyin ortaya ¢ikmasini
saglamak gibi anlamlarinda kullaniimaktadir. Modern bir egitimde egiticinin roli “6greten” degil “kolaylastiran” ya
da‘“yardimciolan”dir. Tiirkge literatiirde fasilitasyon kelimesi yerine kilavuzlama kelimesi daha fazla kullanilmaktadir.
Daha agik ifadesiyle kilavuzlama, egitime katilan katiimcilarin 6grenmesine yardimci olmaktir. Klasik egitim
yontemindeki egiticinin anlatan konumda oldugu ve 6grenme isinin katihmcilara birakildigr metot yerine 6grenme
noktasinda onlara yardimci olma, kilavuz olma anlamina gelir. Kilavuzlama giiniimiiz modern egitim teknikleri ve
yetiskin 6grenim prensipleri ararsinda kabul edilmektedir.

5.4. OGRENME STILLERI

Ogrenme stilleri her birey icin farklilik gosterebilir. Bazi bireyler daha ¢ok kulak yoluyla duyduklarini rahatca
Ogrenirken bazi bireylerin 6grenmesi icin gozleri ile gérmeleri gerekir. Bazi bireyler ise 6grenme sirecinde
dokunduklari, hissettikleri seyleri daha iyi 6grenirler. Ozellikle giinimiizde dikkati toplamakta zorlanan bireylerin
etkili 6grenme gerceklestirmeleriicin farkli 6grenme stilleri konusuna 6nem vermek basaril bir egitim i¢in gereklidir.
Literatiirde genellikle karsimiza temel olarak iig gesit 6grenme stili glkmaktadir. Kulak yoluyla duyarak 6grenmeye
yatkin olanlar isitsel denilmektedir. Ogrenmek icin gérme ihtiyaci hissedenlere gorsel denilebilir. Dokunarak,
hissederek 6grenenler ise dokunsallar ya da kinestetik olarak nitelendirilmektedir. Basaril bir egitim icin egiticinin
mimkiin oldugunca bu {i¢ unsuru bir araya getirmesi gerekir. Egitime katilan grup icerisinde farkli 6grenme stilinde
olmasi muhtemel katihmcilar oldugu distniilirse farkll yéntemleri kullanmanin biitiin katiimcilarin 6grenmesine
yapacagl katki daha iyi goriilecektir.

5.5. GERI BILDIRIM
Hedefler:

Bu dersin sonunda katimcilar;

Geri bildirim vermenin amacini izah edebilecekler
Geri bildirim verirken dikkat edilecek hususlari uygulayabilecekler

Geri bildirim alirken dikkat edilecek hususlari sayabilecekler

* ¥k ¥ ¥

Bir egitimci olarak geri bildirimde bulunmanin 6nemini agiklayabilecekler

insanlarbirisiyaptiktan sonranekadariyiyaptiklarinibilmekisterler. Digerleriningoziiyle yapilanisin degerlendirilmesi
en basit anlamiyla geri bildirimdir. Geri bildirim insanlar i¢in gercekten 6nemlidir. Bir seyi yaptiktan sonra geri bildirim
almayan bir insan yaptiginin fark edilmedigini ya da begenilmedigini ya da kendisine deger verilmedigini distinebilir.
Bu nedenle egitimlerde egiticinin katiimailarin katkilari konusunda geri bildirimlerde bulunmasi énemlidir. Geri
bildirimde 6zellikle iki amag vardir: katiimcilarin motivasyonunu saglamak ve gelisimlerine katkida bulunmak. Bir isi
nasil yaptig1 konusunda geri bildirim alan bir katilimci, neyi daha iyi yaptigi ve neleri gelistirmesi gerektigi konularinda
digerlerinin goziliyle kendine bir 5ngoérii saglamis olur. Bu da onlarin hem motive olmasini hem de daha iyi olmak igin
kendilerini gelistirmeleri sonucunu verir.

Geri bildirimler degistirilebilir konularda verilmelidir. G6z rengi ve boy gibi degistirilemez konularda olumsuz geri
bildirimlerde bulunmak faydadan 6te yikici sonuglar getirir. Geri bildirimler spesifik olmalidir. “Sunumun giizel degildi”
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seklindeki bir geri bildirim sunumun neden giizel olmadigi konusunda herhangi bir veri sunmayacaktir katiimciya. Ayrica
geri bildirimin miktar da 6nemlidir ok fazla ya da gok az geri bildirim istenilen amaca ulagtirma noktasinda yetersiz
kalabilir. Geri bildirimler davranis/is/aktivite hakkinda olmalidir. Yanlis davranis halinde davranisa degil kisiliklere/
karakterlere geri bildirimde bulunmak fayda saglamayacaktir.

Geri bildirim sirasinda yargilayici olmamak gerekir. Ornegin “cok hizl konusuyorsun” yerine “ciimle ve ifade aralarinda
yeterlizaman olmadigiicin dinleticinin konusmayi takibi zorlasiyor”” denilmesi daha etkili olacaktir. Geribildirimin zamani
da ¢ok 6nemlidir. Geri bildirimler is/davranis/aktiviteden hemen sonra verilmelidir. Aradan uzun zaman gectikten sonra
yapilacak geri bildirimler davranis izerindeki olumlu etkiyi azaltacaktir.
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EK -1

MINIMUM  STANDARTLAR iZLEME VE DEGERLENDIRME PROGRAMININ
UYGULAMASINA DAIR YONERGE EKLERI ILEMINIMUM STANDARTLAR YAZILIM
PROGRAMINDAN ALINACAK RAPORLARDAN OZDEGERLENDIRME SURECLERINDE
KULLANILABILECEK DOKUMANLAR

Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Programinin Uygulamasina Dair Yonerge ve ekinde yer alan formlar
0zdegerlendirme kapsaminda ele alindiginda;

Yoénerge ekinde yer alan formlardan;

% Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri ile Aile Yaninda Bakim Hizmeti ilgili Yénerge Madde 9’da ele
alinmis olup bu kapsamda EK 1 Kurum bakimi altindaki cocugun ebeveyn ya da yakinlari yanina déndistiyle
ilgili risk degerlendirmesi formunun kullanilmasi éngériilmiistiir. S6z konusu formda yer alacak bulgular Oz
degerlendirme Kalite Hedefi 1.3.2-1.3.3 i¢in kanit olusturmaktadir.

% Kuruluslarda Hizmet Alanlara Yasam Becerilerinin Kazandirilmasi hususu ilgili Yonerge Madde 13’de ele
alinmis olup, bu kapsamda EK 5 Kurulus bakimi altindaki 10-18 yas grubu cocuklar i¢in yasam becerilerini
izleme ve degerlendirme kilavuzunun kullanilmasi éngérilmistiir. S6z konusu belge Oz degerlendirme
kapsamindaki Kalite Hedefi 1.4.1 icin kanit olusturmaktadir.

* Resit Olarak Ayrilacak Genglerin Kurulus Bakimi Sonrasi Yasama Hazirlik ihtiyaclarinin Degerlendirilmesi
hususu ilgili yonerge madde 14’de ele alinmis olup, bu kapsamda EK 6 Resit olmasina bir yil kalan
cocugukurulus sonrasi yasama hazirlik ihtiyaq degerlendirmesi formunun kullaniimasi éngériilmistir. S6z
konusu belge Kalite Hedefi 1.4.1 icin kanit olusturmaktadir.

% Personelin Hizmet ici Egitimi ve Desteklenmesi hususu ilgili yénergede madde 16’da ele alinmis
olup bu kapsamda EK 7 Kurulus biinyesinde hizmet ici egitim durum ve ihtiya¢ analizi kilavuzu ve Ek 8
Meslek elemanlarmin is tatminini ve is motivasyonunuyiikseltme imkanlarinidegerlendirme anahtarin
6zdegerlendirme kapsaminda Kalite Hedefi 3.2.1-3.3.1 i¢in kanit olusturmaktadir.

Minimum Standartlar izleme ve Degerlendirme Yazilim Programina girilen veriler Hizmet alan, Kurulus, Personel ve
Kaynaklar bashigr altinda asagidaki konularda profil raporu alinmasina olanak sagladigindan Kalite Degerlendirme
Alanlariile értismekte ve alinacak veriler 6zdegerlendirmede kanit olusturmaktadir.
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KURULUS PROFILI

Kurulusun adr:

Tiiri:  Kurulus yeterliligiyle ilgili puanlama
Genel Miidirlik olurunda belirlenmis yatili kapasite: T T S [
Merkeze bagl cocuk evi sayist: P2 (Kurulug Ortami ve imkanlan):.........c....... []
Merkeze bagli cocuk evleri icin Genel Midiirlik L P3(Bakim Hizmeti):uumreeereeeevveveevveesssssnnssne []
olurunda belirlenmis toplam kapasite:

P4 (Personel)i...ccieineiiincieneieiiienennes []
Kayitl ¢ocuk sayis:

P5 (Hizmet ici EGitim)ie.eeeceeeeeereeeeneereneeennenne []
Fiilen kalan gocuk sayisi:
Merkeze bagli cocuk evlerinde halen kalan ¢ocuk sayisi: P (GeNel PUAN)ucueeieeieerieereesieireaeiesssasasenens [

GCEKM’LER iGIN SADECE P1, P4 VE P5
HESAPLANACAK

Faydalanici Durumu

Kurulusa son bir ay icinde gelenler

* Nakil yoluyla gelen ¢ocuk sayist:
* Tertip yoluyla gelen ¢ocuk sayis:

Koruma / tedbir kararinin kalkmasi yoluyla son bir ay icinde kurulustan ayrilanlar

* Resit olmasi nedeniyle koruma/tedbir karari kalkan ¢cocuk sayist:

* Korunma/tedbir karari gerekceleri ortadan kalktig icin 18 yasindan 6nce koruma/tedbir karari kalkan ¢ocuk
sayisl:

* Kesinlesen mahkeme karariyla evlat edindirilen cocuk sayisi:

* Bes yil boyunca kagak durumda kaldig icin korunma karari kaldirilan ¢ocuk sayist:

* Vefat eden ¢ocuk sayist:

Kurulusa kaydi devam ederek kurulustan ayrilmis olanlar

* Psikososyaldestek tamamlanarak toplum icinde izlenmek lizere ayrilmis cocuk sayisi:

* Kurulusa kaydi devam ederek ANY ile aile yanina dénmiis cocuk sayisi:

* Kurulusa kaydi devam ederek koruyucu aile yanina yerlestirilmis cocuk sayisi:

* Kurulusa kaydr devam ederek evlat edinme hizmetinden yararlandirimak tizere aile yanina yerlestirilen
(mahkeme karar1 kesinlesmemis) cocuk sayist:

* Evde bakim ticreti karsihginda aile yanina dénmis 6zirlt cocuk sayisi:

* Ozel bakim merkezine yerlestirilmis cocuk sayist:
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Kurulusa kayith ¢cocuklarin dagilhimi

* ¥ Kk K Kk kK kK K Kk ¥ Kk Kk Kk k Kk k ¥ ¥k ¥

Kurulusa kayrth cocuk sayisi:

Kurulusta fiilen kalan ¢ocuk sayisi (izinli olanlar ve izinsiz ayrilmis olanlar haric):
Kurulusa kaytli olup da halen izinli olan ¢ocuk sayist:

Aile yaninda izinli olup islemi devam eden ¢ocuk sayisi:

izinsiz ayrilmis durumda olan ¢ocuk sayist:

Yatili okulda kalan ¢ocuk sayist:

Cezaevinde [ tutukevinde olan cocuk sayisi:

Gocuk evinde kalan gocuk sayisi:

Kadin konukevinde kalan ¢ocuk sayist:

ANY ile aile yaninda olan ¢ocuk sayisi:

Koruyucu aile yaninda olan ¢ocuk sayist:

Evlat edinecek aile yaninda olan ¢ocuk sayisi:

Oziirlii cocuk sayisi:

Refakatsiz/siginmaci ¢cocuk sayisi:

Refakatsiz/siginmaci statiisiinde olmayan yabanci uyruklu ¢cocuk sayist:

Suca strtiklenmis ve tedbir karart alinmis cocuk sayist:

Psikiyatrik tedavi géren ¢ocuk sayisi:

Korunma/tedbir karari kalktiktan sonra himaye karariyla kurulusta kalmaya devam eden ¢ocuk sayisi:
3413 sayili yasadan yararlanmak lizere Form A diizenlenmis ¢ocuk sayist:

3413 sayili yasadan yararlanmak lizere sira bekleyen cocuk sayisi:

Egitim durumuna goére dagilim Kalite Hedefi 2.3.1

*

* ¥ Kk ¥ Kk k ¥ ¥

Ogrenim ¢aginda olup da okula gitmeyen ya da 6grenimini yarida birakmis cocuk sayisi: Egitim uygulama
okuluna giden 6gretilebilir 6ziirlli gocuk sayist:

Ozel egitim psikososyal destek hizmetinden yararlanan cocuk sayisi

ilkégretim 6grencisi sayisi:

Acik ilkdgretim 6grencisi sayist:

Ortadgretim 6grencisi sayist:

Ylksek6gretim 6grencisi sayisi:

Halk egitim 1. Kademe 6grencisi sayisi

Halk egitim 2. kademe 6grencisi sayist:

Meslek edindirme kurslarina devam eden gocuk sayisi:

Personel yeterliligi Kalite Hedefi 3.1.1-2.6.1

* ¥ ¥k ¥ k k ¥k *

Kurulus kadrosunda kayitli olarak kurulusta galisan meslek elemanlarinin kadrolara dagilim:
Kurulusta meslek elemanti istihdam edilen kadrolar:

Kurulus kadrosunda olup da baska kuruluglarda gegici gérevle calisan meslek elemani varsa kadrolara
dagihim:

Kurulus kadrosunda olmayip da kurulusta gegici gorevle bulunan meslek elemani varsa kadrolara dagilimi:
Ek ders karsilig istihdam edilen 6gretmenlerin hizmet verdigi branslar:

Ogretmenler disinda ek ders karsiligi istihdam edilen personelin pozisyonlari:

Kurulusta mevcudun ihtiyacin altinda kaldigi kadrolar

Biitlin vardiyalarda istihdam edilen toplam bakim elemant sayisi:

Son (¢ ay iginde yeni ise alinan bakim elemani sayist:

Son {i¢ ay iginde isine son verilen bakim elemani sayisi:

Bir meslek elemaniyla grup sorumlusu/danisman olarak baglantilandiriimis maksimum ¢ocuk sayisi:
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* ¥ ¥ %

Bir bakim elemaniyla baglantilandiriimis maksimum cocuk sayisi:
Kurulusun lojistik hizmet personeli agisindan eksikleri:

Engelli meslek elemani sayisi:

Engelli bakim elemani sayisi:

Temel giivenlik Kalite Hedefi 4.1.1

* ¥ k * ¥

Binanin depreme dayanikllik testi yapilmis mi2

Binanin deprem y6netmeligine uygunlugu yéninde belge var mi?
Yangin riskine karsi TS 4156’ya uygun 6nlemler alinmig mi?

Yerel itfaiye teskilatindan alinan TS 4156’ya uygunluk belgesinin tarihi:
Kurulus icin acil durum tahliye/eylem plani var mi2

Plan uygulamasi i¢in yilda dért mevsim tahliye tatbikati yapiliyor mu?

Son dort tatbikatin tarihleri

* ¥ ¥ ¥

(Kurulus KBRM ya da BSRM ise)

Kurulus binasi icinde giivenlik gérevlisi var mr?

Ortak kullanim alanlarinda kamera kontrolii var mr?

Yiiksek katlardaki pencereler demir parmakliklarla kapatiimis mi?

Fiziksel uygunluk Kalite Hedefi 4.1.1

Kurulusun yerlesim yeri:

Cocuklarin egitim hizmetlerine erisimi agisindan sorun gikariyor mu?
Cocuklarin saglik hizmetlerine erisimi acisindan sorun ¢ikariyor mu?
Gocuklarin sosyal ortamlara erisimi agisindan sorun gikarryor mu?
Cevresinde yogun hava kirliligi var mr?

Cevresinde yiiksek ve stirekli girtiltti var mi)

Cevresinde yogun trafik var m?

Cevresinde giivenli olmayan bina ve yapilar var mr?

Cevresinde insaat, hafriyat vb alanlari var mi?

Cevresinde cukurlar, kuyular vb riskli alanlar var me?

* % % % % % % % %

Ortam ve imkanlar Kalite Hedefi 1.2.3- 1.2.4- 4.1.1- 4.4.6

* ¥ ¥ %

*

Dortten fazla sayida ¢ocugun birlikte kaldigr oda var mi

Aralarindaki azami yas farki 3’tin {izerinde olan ¢ocuklarin kaldigr oda var mr?
Ozel durumlari nedeniyle bir arada kalmamasi gereken ¢ocuklarin bir arada kaldigi oda var mi?
Binanin herhangi bir katinda aralarindaki azami yas farki 5’in tizerinde olan ¢ocuklar kallyor mu? Calisanlarin

dinlenebilecegi kendilerine ait boliimler var mi?
Cocuk odalari, idari kat ve sosyal mekanlar ayrilmig mr?

Hizmet ici egitim Kalite Hedefi 3.3.1-1.2.1-1.2.2

*
*

Son altr ay iginde meslek elemanlarina kurulus biinyesinde verilen hizmet ici egitimlerin tarihleri:
Son alti ay i¢inde bakim elemanlarina kurulus biinyesinde verilen hizmet ici egitimlerin tarihleri:

Egitim ¢alismasi icin SHCEK disinda destek alinan kurumlar
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*

Kurulus blinyesinde giivenlik, temizlik ve diger hizmet personeline verilen egitimlerin tarihleri:
Kurulus kadrosundaki meslek elemanlarinin mesleki uygulamalar konusunda kurulug disinda katildig
sertifika ve egitim programlarini sunan kurumlarin adlari

Etkinlikler Kalite Hedefi 1.5.1

*

* ¥ ¥k ¥

*

Kurulusta fiilen kalan faydalanicilarin en az yarisinin aktif ya da izleyici olarak katildigi etkinliklerin tarihleri
Kurulustaki mental durumu normal ya da hafif 6ziirli biitiin faydalanicilarin aktif ya da izleyici olarak
katilabilecegi bicimde diizenlenmis sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin tiirleri

Kurulug disinda diizenlenip de kurulusta fiilen kalan faydalanicilarin en az yarisinin aktif ya da izleyici olarak
katildigr etkinliklerin tarihleri

Kurulus disinda diizenlenen sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin tirleri: Ozirli cocuklarin kurulus disindaki
etkinliklere katiimr icin 6zel imkanlar saglaniyor mu?

Ozuirlii ¢ocuklarin kurulus disindaki etkinliklere katilimi icin saglanan imkanlar:

Kurulusta ¢ocuklar tarafindan secilmis bir cocuk temsilcisi var mi?

Grup temsilcilerinden olusan bir Temsilciler Kurulu olusturuldu mu?

Cocuk Kurulu tig ayda bir diizenli olarak toplaniyor mu?

Son alti ay i¢inde kurulustaki cocuklar arasinda Memnuniyet Olgme Anketi uygulandi me?

FAYDALANICI PROFILI

Kimlik
Adi Soyadi ((1ve2) Faydalaniciya sunulan hizmetle ilgili
 puanlama
Cinsiye :(3)
L P1(Temel BilGiler) .o []
Dogum tarihi  :(15) E
P2 (Kabul ve Uyum):.c.ceeeeeeeeeeenenencrcceceenannes []
Uyrugu :(4)
P3 (Psikososyal destek ve Sagaltim)............. []
Velisi 1 (16)
¢ P4 (Aile TliSKIleri):eeemeueeeeeeerereeeerereecerereeeinenes [
Vasisi :(17) ;
P5 (Yetistirme Hizmeti)i e eoeeereecececrererereenennee []
Kurulusla iligki ! o
*  Kurulustaki durumu: (I (=411 ) OO [1]
*  Kurulustan ayrildiysa ayrilma bicimi: .
" Korunria / bakim tedbiri karart Zevam ederken P7 (Bakim Sonrasi Izleme):......cceeueuccucncacee. []
kurulustan ayrilma nedeni
*  Kurulusa nakil nedeni:
% Korunma/bakim tedbiri kararinin kalkma nedeni P (Genel PUan)i....conininiiucncncncncniiiiines []
*  Daha 6nce kayrtl bulundugu kuruluglar:
*  Kurulustan nakli igin bir calisma var mr? :
*  Onceki hizmet modeli degisiklikleri:
*  Planlanan hizmet modeli [ kurulus degisikligi: ;
*  Ucretli bir iste calisiyor mu?
*  Kurulustan izinsiz ayrilmig durumda olan cocugun !
nerede olduguna iliskin tahmin: :
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Koruma / bakim hizmetinin nedenleri

*
*
*
*

Cocuklailgili korunma ya da bakim tedbiri kararinin tarihi:
Cocuklailgili korunma ya da bakim tedbiri kararinin nedenleri:
Kurulusa yerlestiriimeden &nce siiriiklendigi sug vakalar::
Kurulusa yerlestiriimeden dnceki madde kullanimi ge¢misi

Aile durumu Kalite Degerlendirme 1.3.3 -2.6.2

* ¥ ¥k *

*

*

* ¥ ok Kk Kk Kk Kk 3k Kk 3k X 3k Kk Kk Kk Kk k Kk k ¥k k %

Anne baba hayatta mr?

Anne baba disinda, ¢cocukla iliskisi desteklenmesi gereken kisiler var mi2
Hayatta olan anne babanin birlikteligi devam ediyor mu?

Birlikteligi devam eden anne baba ¢ocukla ayniilde mi ikamet ediyor?
Cocuk neden anne babanin ikamet ettigi ilden bagka bir ilde koruma altinda

Anne ¢ocukla ayni ilde mi ikamet ediyor
Cocuk neden annenin ikamet ettigi ilden baska bir ilde koruma altinda?

Baba cocukla ayniilde mi ikamet ediyor?
Cocuk neden babanin ikamet ettigi ilden baska bir ilde koruma altinda?

Annenin ¢alisma durumu:

Babanin ¢alisma durumu:

Annenin aylik geliri:

Babanin aylik geliri:

Annenin sosyal glivenlik durumu

Babanin sosyal glivenlik durumu:

Annenin surekli hastaligr var mr2

Babanin sirekli hastaligi var mi2

Annenin engellilik durumu:

Babanin engellilik durumu:

Annenin kotl aliskanhgi var mi?

Babanin koti aligkanhigr var mr?

Annenin herhangi bir mahkumiyeti var mr?

Babanin herhangi bir mahkumiyeti var mi2

Anne cocugu ziyaret edebilir mi?

Anne ¢ocugu izinli alabilir mi?

Baba cocugu ziyaret edebilir mi?

Baba ¢ocugu izinli alabilir mi?

Aile bireylerinin ¢ocugu ziyaret sikligina iliskin degerlendirme:
GCocugun aile bireyleri yaninda gegirdigi izinlerin sikli§ina iliskin degerlendirme:
GCocugun ebeveyn ya da akraba yanina déniisi risk tasiyip tagiyor mu?
Cocugun aile ya da ebeveyn yanina doniisti icin bir plan yapilip yapildi mr?

Kardes durumu Kalite Degerlendirme 2.6.2

* ¥ k %

Cocugun hayatta olan kardesi var mr?

Koruma altinda olan kardesinin / kardeslerinin korunma / bakim tedbiri kararinin gerekgesi
Baska bir ildeki kurulusta kalan kardegsleriyle bir arada bulunmamasinin nedenleri

Baska ilde aile temelli hizmet modellerinden yararlanan kardesleriyle ayni hizmet modelinden
yararlanmamasinin nedenleri
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Aile temelli hizmet modellerinden yararlanma Kalite Degerlendirme 1.3.2

* Sosyal ve ekonomik destek ile aile yanina dénmis ¢ocugun ailesinin iletisim bilgileri:

Sosyal ve ekonomik destek ile aile yanina dénmiis ¢ocugun izlenmesinden sorumlu meslek elemaninin
cocukla ya da aileyle yaptigi son goriismenin tarihi:

ANY ile aile yanina dénmis cocukla ya da ailesiyle yapilan son goériisme sonucunda hazirlanan raporda
belirtilen kanaat:

Koruyucu aile yanina yerlestirilmis cocugun yerlestirildigi tarih:
Koruyucu aile bakiminin siirdiiriilme bigimi:

Koruyucu ailenin ¢ocukla akrabaligi varsa yakinhgi:
Koruyucu ailenin aldigi egitimler:

Koruyucu aile yanina yerlestirilmis gocugun izlenmesinden sorumlu meslek elemaninin cocukla ya da aileyle
yaptigi son goériismenin tarihi:

Koruyucu aile yanina yerlestirilmis cocukla ya da aileyle yapilan son gériisme sonucunda hazirlanan
rapordaki kanaat:

Evlat edinecek aile yanina yerlestirilmis cocugun yerlestirildigi tarih:
cocukla ya da aileyle yaptigi son goriismenin tarihi:
Goritisme sonucunda hazirlanan izleme raporunda belirtilen kanaat ve rapor tarihi:

Saglk durumu Kalite Degerlendirme 2.1.1-2.1.2-2.1.3

* ¥ ¥k ¥ ¥k ¥

Engelli ise engellilik grubu

Engellilik derecesi

Ozel beslenme gereksinimleri

Cocugun siirekli bakim / tedavi gerektiren hastaliklart

Son (g ay iginde ¢ocugun kendi kendine zarar verdigi bir olay oldu mu?
Son (¢ ay iginde ¢cocugun kurulus icinde ugradigi bir kaza oldu mu?

Egitim durumu Kalite Degerlendirme 2.3.1

*

* ¥ ¥k ¥ k ¥ *

* *

Herhangi bir egitim kurumuna devam ediyor mu?

(Okula gitmeyen ¢ocugun) Okula gitmesi/ 6grenimini stirdiirmesi icin planlananlar

(Anaokulundaki veya ilkokul birinci siniftaki cocukta) Herhangi bir 6grenme giicligu saptandi mi? Kres ve
okul 6ncesi egitim kurumlarindan yararlandiriliyor mu?

(Hafif engelli cocuk) Ozel egitim ve psikososyal destek merkezine génderiliyor mu?

Kaynastirma uygulamasindan yararlaniyor mu?

Tamamlanmis son yari yilda gocugun not ortalamasi:

Cocugun okula devamlihigi tatmin edici diizeyde mi?

Okul basarisinin yiikseltilmesi i¢in planlanan mesleki ¢alisma

Okul basarisinin yiikseltilmesi i¢in planlanan mesleki calisma ya da aileye yapilan tavsiyeler veya mesleki
calisma

Tamamlanmig son yari yilda aldigi ddiiller:

Cocugun okul disinda katildigr kurslar:




Sosyal kiiltiirel sportif faaliyetler Kalite Degerlendirme 2.3.1-2.2.1

*

*

Kurulusta katilabilecegi tiim sosyal kiiltiirel sportif etkinliklere katillyor mu?
Etkinliklere katilmama nedenleri:
Katilmasi 6nerilen/planlanan sosyal-kiltirel etkinlikler:

Gocuk kurulus disindaki, katilabilecegi bitiin sosyal-kiiltlrel etkinliklere katillyor mu?
Etkinliklere katiilmama nedenleri:

Kurulus disinda katilmasi énerilen/planlanan sosyal-kiiltiirel etkinlikler:

Kurulus disindaki sosyal kiiltlrel sportif etkinliklerde kazandigi basarilar:

Cocugun kurulustaki gelisme siireci Kalite Hedefi 1.3.1- 2.5.1-2.5.2-2.5.3-2.5.4-2.5.5-2.6.1-1.2.4

* ¥ k k ¥k k ¥ ¥ * ¥ ¥ ¥

*

*

*
*
*

Gocukla ilgili uyum programindan beklenen sonuglarin gergeklesme diizeyi:

Uygulama planinin hedeflerine ulagmasina iliskin degerlendirme:

Psikososyal rehabilitasyon ¢alismalari plana uygun bicimde yiirttilemediyse nedenleri:
Ozirlt bakim ve psikososyal destek programinda belirlenen ¢alismalar plana uygun bicimde
ylritilemediyse nedenleri

Oziirlti gocugun 6z bakim becerisi bakimindan uzman degerlendirmesi:

Dilsel gelisim bakimindan uzman degerlendirmesi:

Bilissel gelisim bakimindan uzman degerlendirmesi:

Sosyal gelisim bakimindan uzman degerlendirmesi:

Duygusal gelisim bakimindan uzman degerlendirmesi:

Bedensel gelisim bakimindan uzman degerlendirmesi:

Ozel egitim ve psikososyal destek hizmetinden yararlanma durumuna iliskin degerlendirme:
GCocugun iliski/baglanma ihtiyacinin karsilanip karsilanmadigina iliskin degerlendirme yapiliyor mu?
iliski/baglanma ihtiyacinin karsilanmasina iliskin degerlendirme olumlu mu?

Cocugun yasadigi ortami benimseme durumuna iliskin degerlendirme yapiliyor mu?
Yasadigi ortami benimseme durumuna iliskin degerlendirme olumlu mu?

Cocukta mahremiyet bilincinin gelisme diizeyi degerlendiriliyor mu?
Kurulus i¢ci mahremiyet bilinci yeterince gelismis diizeyde mi?

Ozbakim yeterliliginin diizeyi:
Grup sorumlusunun/danismanin degerlendirmesine gére cocugun sosyal iliski becerileri gli¢li mi?
Ozdeger duygusunu ve 6zgiiven diizeyini gelistirme ydniinde mesleki calismaya gerek var mi2

Kuraldisi davranislar Kalite Hedefi 2.4.1-1.2.4

*
*

Cocugun israrla stirdiirdtigi kuraldisi davraniglar varsa bunlarin tirleri:
Kuraldisi davranislari karsisinda uygulanan yaptirimlarin tarihleri:
Yaptirimlara neden olan davranislar:

Yaptirimlarin niteligi

Cocuk kurulustan izinsiz ayrildig1 vakalar varsa, kurulusa déniisiinden sonra yapilan muayenele veya
gortismelerde istismar ya da 6rselenme bulgusuna rastlandi mr?
istismar ya da drselenmenin niteligi:

Bu bulgular Gizerine adli islem yapildi mr?
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MESLEK ELEMANI PROFILI

Kimlik

Sicil no Meslek elemaniylailgili puanlama

Adi Soyadr: P1(Gorevlendirme ve oryantasyon).............. []
Cinsiyeti: P2 (Hizmet ii EGItim):eueuceecececececrcrcncnnene []
Dogum tarihi: P3 (Performans izleme):.....cceeueucurcuneucuennc. []
Medeni durumu: P4 (Destekleme): ... ccecccceceerenererececeeenennes []

Cocugu var mr?
Egitim durumu:
Meslegi (sahip oldugu diplomalar):
Sahip oldugu lisans ve sertifikalar: '
Unvani [ Pozisyonu:

Konumu: ;

Gorevlendirme Kalite Hedefi 3.1.1

%  Kurulusta goéreve baslamadan 6nce ge¢miste te gérev aldigi birimler:
% idari gorevi varsa agiklamasi:
* Baglantilandirimig gocuk sayisi:

Hizmet ici Egitim Kalite Hedefi 3.2.1-3.3.1-1.2.1-1.2.2

Herhangi bir merkezi egitime katilip katildi mr2

il miidirltgi tarafindan diizenlenen herhangi bir egitime katildi mr?

Kurulus biinyesinde herhangi bir egitime katildi mr?

Kurulusta galistigr siirede kurum disinda diizenlenen bir egitim ¢alismasina katildi mr?
Kurulusta galistigr stirede, sertifika egitimlerinden yararlanmasi icin destek saglandi mr?
Hizmet i¢i egitim aldig konular:

Hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugu alanlar

Hizmet ici egitim ihtiyacinin karsilanmasi igin planlananlar:

* ¥ ¥k ¥ ¥k *k ¥ ¥

Performans Kalite Hedefi 3.3.1

% Genel yetkinlikler ortalama puani
* Cocuk koruma yetkinlikleri ortalama puani:
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Cocuk bakim hizmeti yetkinlikleri ortalama puani:

Kurulusta gorev yaptigi siirede herhangi bir maddi 6ddl aldi mi?
Kurulusta gorev yaptigi siirede herhangi bir manevi 6dil aldi mr?
Psikososyal destek ihtiyacina iliskin degerlendirme:

* ¥ ¥ %

Saglk Kalite Hedefi 2.1.3

Oziir durumu:

Son portdr muayenesinin tarihi ve muayene sonucu:

Portdr muayenesi disinda gectigi son saglik kontroliiniin sonucu:
Kurulusta calistigr siire icinde yapilan asilar:

* ¥ *k %

Yaptirnmla Kalite Hedefi 1.2.2

% Son altr ay icinde meslek elamaniyla ilgili bir sorusturma olduysa sorusturma konusu davranis:
Sorusturma sonucu:

* Uygulanan tedbirler:

% Son bir yil icinde hakkinda adli bir islem yapildiysa kovusturma konusu sug:
Dava sonuglandiysa mahkeme karari ve tarihi:

Temyiz siirecine iliskin agiklama:

BAKIM ELEMANI| PROFILI

Kimlik
Adi Soyadi Bakim elemaniylailgili puanlama
Cinsiyeti: P1 (ise Alma ve Gorevlendirme):.....ceceueuenee []
Dogum tarihi P2 (EEItiM)ecreriveeeeerererererreieceenenenennnees []
Medeni durumu: P3 (Performans izleme):......ccccueuurvecverrecunnn. []
Cocugu var mp? P4 (Destekleme):. .. []
Egitim durumu: P5 (Yaptinmlar ve isten Cikarma):.......c.c...... []
Meslegi:

L P (Genel PUan)io. e [1]
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Gorevlendirme Kalite Hedefi 3.1.1

*
*

ise alinmadan énce yapilan miilakat tutanaginin dzeti:
Bakim elemani hakkinda ise baglamadan 6nce hakkinda yapilmis bir adli islem var mr2
Herhangi bir mahkumiyeti var mr?

Mahkumiyetle ilgili agiklama:

Herhangi bir sertifikasi var mr?
Sahip oldugu sertifikalar:

Bakim elemaninin is tanim:
Bakim elemaninin performansinin izlenmesi icin yapilan gérevlendirme:

Egitim Kalite Hedefi 3.2.1-3.3.1-1.2.1-1.2.2

*
*

*
*

Kurulusta goéreve baglamadan énce isvereni tarafindan egitim saglandi mi?
Kurulusta gorev yaptigi siire icinde hizmet ici egitimden gectigi konular:
Egitim seanslarinin sonunda uygulanan test sonuglar:

Hizmet ici egitime ihtiyag duydugu alanlar:
Hizmet ici egitim ihtiyacinin karsilanmasi igin planlananlar:

Performans Kalite Hedefi 3.3.1

* ¥ ¥k %

ise devamlilik performans puani:

Genel yetkinlikleri puan:

Cocuk koruma yetkinlikleri puant:
GCocuk bakim hizmeti yetkinlikleri puan:

Saglk Kalite Hedefi 2.1.3

*
*

*
*

Oziir durumu:

Yuklenici firma tarafindan saglanan saglik belgeleri (akciger grafisi,BCG asi belgesi,parazit tahlili, hepatit
tetkiki) eksiksiz mi?

Kurulusta ise baslamadan énce ayrica saglik kontroliinden gectiyse rapor sonucu:

Son portdr muayenesinin tarihi:

Muayene sonucu:

Kurulusta ¢alismaya basladiktan sonra yapilan asilarin niteligi ve tarihleri:
Bakim elemani son alti ay icinde saglik raporu kullanma sikhg::

Yaptirimlar Kalite Hedefi 1.2.2

*

Bakim elemanina icin uygulanan yaptirimlarin tarihleri:
Yaptirnma neden olan davranislar:

Yaptirnmlarin niteligi:

Cocuk Bakim Kuruluslar Igin Oz Degerlendirme Editici El Kitabi
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